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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil analisis statistik dan pembahasan pada bab sebelumnya 

dapat ditarik kesimpulan dalam penelitian ini dengan tujuan menjawab rumusan 

masalah. Berikut kesimpulan dalam penelitian ini : 

1. Persepsi Kegunaan berpengaruh positif terhadap keputusan nasabah 

dalam menggunakan Internet Banking BCA di Mojokerto, dengan 

demikian semakin sebuah internet banking bisa berguna sesusai tujuan, 

manfaat dan fungsi sebagaimana mestinya maka nasabah akan 

menggunakan secara berulang-ulang dan dapat memberi dampak positif 

bagi kegiatan bank. 

2. Kemudahan Penggunaan berpengaruh signifikan positif terhadap 

keputusan nasabah dalam menggunakan Internet Banking BCA di 

Mojokerto, dengan demikian kemudahan penggunaan memiliki 

pengaruh yang besar terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan 

internet banking. 

3. Pengaruh Sosial tidak berpengaruh signifikan positif terhadap 

keputusan nasabah dalam menggunakan Internet Banking BCA di 

Mojokerto, dengan demikian pengaruh sosial tidak memiliki pengaruh 

yang terlalu besar terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan 

internet banking karena hal ini didasari oleh kemauan sendiri. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

  Setelah dilakukan penelitian, ditemukan beberapa keterbatasan yang 

dimiliki dalam penelitian ini. Keterbatasan dalam penelitian ini akan diuraikan 

sebagai berikut: 

1. Peneliti cukup kesulitan dalam mendapatkan responden mengingat 

peneliti melakukan penelitian di kota yang relatif kecil 

2. Waktu pengembalian kuesioner yang terbilang cukup lama mengingat 

kebanyakan responden adalah para pegawai swasta atau kantor dan 

sulit untuk meminta waktunya sebentar. 

5.3 Saran 

 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan hasil analisis yang telah 

disimpulkan, maka peneliti dapat memberikan saran atau masukan yang dapat 

bermanfaat bagi pihak terkait: 

1. Bagi BCA lebih giat lagi dalam mencari nasabah dikota yang kecil 

karena mengingat BCA adalah bank yang besar yang seharusnya 

mudah untuk mencari nasabah.  

2. Ketika penyebaran dan pengembalian kuesioner lebih dipantau lagi 

karena mengingat responden yang sedikit tetapi cukup sibuk dengan 

pekerjaannya dan lebih awal untuk waktu penyebarannya. 

3. Untuk memilih responden lebih diyakinkan kembali karena jawaban 

dari kuesioner ini menentukan validitas dan reliabilitas uji statistik 

agar jawaban yang diberikan sesuai. 
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4. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan lebih banyak dalam mencari 

responden dan menjalin relasi yang baik dengan responden sehingga 

pengembalian kuesioner lebih cepat dan hasilnya optimal. 
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