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THE EFFECT OF TRUST, EASE OF USE, AND THE PRECEIVED RISK 

TOWARD INTERNET BANKING  ADOPTION TO  
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ABSTRACT 

 

Technology has a familiar function to busier people and the complexity and 

increasingly sophisticated banking world. To facilitate customers in the banking 

is a banking service provided to meet the needs in banking products through a 

system of information technology such as computer or laptop using the internet 

facilities. Internet banking is part of the bank’s strategy to win the competition. 

The purpose of this study to determine the independent variables (trust, easy of 

use, perceived risk) the adoption of internet banking at CIMB Niaga customers in 

Perbanas Surabaya as the dependent variable either simultaneously or partially. 

Data collection method is using a questionnaire statistical method used in this 

research is multiple linier regression analysis using SPSS 16.0. The sample size is 

100 samples. This study has shown that the results of this study Effect of Trust 

and the perceived risk is not significant effect, while ease of use significantly 

influence the adoption of Internet banking of bank CIMB Niaga in Perbanas 

Surabaya. 
 

Keywords: Trust, Ease of Use, Preceived Risk and Adoption of Internet Banking  
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ABSTRAK 

Teknologi memiliki fungsi yang tidak asing lagi bagi kehidupan masyarakat 

yang semakin kompleks dan dunia perbankan semakin canggih. Untuk 

memudahkan nasabah dalam bertransaksi maka perbankan menggunakan internet 

banking. Internet banking adalah pelayanan yang diberikan perbankan dalam 

memenuhi kebutuhan nasabah dalam produk perbankan melalui sistem teknologi 

informasi seperti komputer maupun laptop yang menggunakan fasilitas internet. 

Internet merupakan bagian dari strategi bank untuk dapat memenangkan 

persaingan.  

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui variabel independen (kepercayaan, 

kemudahan penggunaan, risiko yang dirasakan) terhadap adopsi internet banking 

bank CIMB Niaga di STIE Perbanas Surabaya sebagai variabel dependen baik 

secara simultan maupun parsial. Metode pengumpulan data menggunakan 

kuisioner. Metode statistik yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

regresi linier berganda dengan menggunakan SPSS 16.0. Jumlah sampel adalah 

100 sampel.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengaruh kepercayaan dan risiko 

yang dirasakan tidak berpengaruh signifikan, sedangkan kemudahan penggunaan 

berpengaruh signifikan terhadap adopsi internet banking pada nasabah bank 

CIMB Niaga di STIE Perbanas Surabaya. 

 

Kata kunci : Kepercayaan, Kemudahan Penggunaan, Risiko yang Dirasakan 

dan Adopsi Internet Banking 
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