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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pada bab sebelumnya,  

maka kesimpulan uang di peroleh sebgai berikut: 

1. Kepedulian merek secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian smartphone Vivo pada Generasi-Y di Maluku Tenggara, Karena sikap 

kepedulian terhadap suatu merek sangat penting bagi konsumen Generasi-Y di 

Maluku Tenggara. Konsumen Generasi-Y di Maluku Tenggara lebih suka dengan 

smartphone yang elegan, modis dan juga yang diakui internasional dengan 

reputasi baik. 

2. Kenyamanan secara parsial berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan 

pembelian smartphone Vivo pada Generasi-Y di Maluku Tenggara, karena 

konsumen Generasi-Y di Maluku Tenggara tidak terlalu mementingkan 

kenyamanan saat membuat keputusan pembelian. Karena konsumen Generasi-Y 

di Maluku Tenggara menganggap bahwa smartphone apa saja dapat memberikan 

kenyamanan, digunakan untuk berhubungan dengan orang lain. 

3. Ketergantungan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian smartphone Vivo pada Generasi-Y di Maluku Tenggara, karena 

konsumen Generasi-Y di Maluku Tenggara dalam melakukan kegiatan sehari-

hari selalu bergantung pada smartphone Vivo seperti menangani pekerjaan, studi  
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dan juga merasa sangat mudah berada di situs media sosial menggunakan 

smartphone Vivo. 

4. Harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

smartphone Vivo pada Generasi-Y di Maluku Tenggara, karena konsumen 

Generasi-Y di Maluku Tenggara yang lebih suka membeli smartphone vivo 

dengan harga yang tinggi karena konsumen Generasi-Y di Maluku tenggara 

berpikir semakin tinggi harga smartphone Vivo maka semakin bagus kualitas 

yang diberikan oleh smartphone Vivo kepada konsumen Generasi-Y di Maluku 

Tenggara. 

5. Fitur secara parsial berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan pembelian 

smartphone Vivo pada Generasi-Y di Maluku Tenggara, karena fitur yang 

diberikan oleh smartphone Vivo juga diberikan oleh smartphone-smartphone 

lainnya seperti kamera depan dan kamera belakang, smartphone yang dapat 

dihubungkan dengan USB, smartphone yang dapat mendukung koneksi 4G dan 

memliki kapasitas penyimpanan yang tinggi. 

6. Sosial secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

smartphone Vivo pada Generasi-Y di Maluku Tenggara, karena konsumen 

Generasi-Y di Maluku Tenggara biasanya berkonsultasi dengan keluarga dan 

teman sebelum  memutuskan untuk membeli smartphone Vivo serta mencari 

informasi tentang smartphone Vivo melalui internet sebelum membuat keputusan 

pembelian. 

7. Kebutuhan Sosial secara parsial berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan 

pembelian smartphone Vivo pada Generasi-Y di Maluku Tenggara, karena 
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konsumen Generasi-Y di Maluku Tenggara menganggap bahwa tidak hanya 

smartphone Vivo yang bisa digunakan untuk terhubung dengan orang lain dan 

bermain game tetapi smartphone lainnya juga dapat digunakan demikian. 

8. Kepedulian Merek, Kenyamanan, Ketergantungan, Harga, Fitur, Sosial dan 

Kebutuhan Sosial secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada Generasi-Y di Maluku Tenggara. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, terdapat 

beberapa keterbatasan penelitian yaitu: 

1. Beberapa responden menolak mengisi kuisioner karena beralasan tidak ada 

waktu. 

2. Ada beberapa responden yang tidak bersedia mengisi kuisioner dengan beralasan 

tidak mau data pribadinya di ketahui. 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah disampaikan diatas, maka saran yang 

dapat diajukan dalam penelitian sebegai berikut: 

5.3.1 Bagi perusahaan Vivo 

1. Kepedulian merek, perusahaan Vivo harus membangun citra merek yang baik 

di mata konsumen Generasi-Y di Maluku Tenggara, caranya seperti 

menambah nilai pada smartphone Vivo dan mempromosikan merek dengan 

cara membuat iklan semenarik mungkin agar konsumen selalu mengingat 

merek smartphone Vivo daripada  merek-merek lainnya. 
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2. Ketergantungan, perusahaan Vivo harus mengembangkan fitur-fitur yang ada 

pada smartphone Vivo seperti menambah kapasitas RAM agar tidak mudah 

panas dan dapat memperlancar konsumen Generasi-Y di Maluku Tenggara 

dalam melakukan aktivitasnya sehari-hari menggunakan smartphone Vivo 

sehingga konsumen merasa sangat bergantung pada smartphone Vivo. 

3. Harga, perusahaan Vivo harus membangun pemikiran konsumen Generasi-Y 

di Maluku Tenggara bahwa harga smartphone Vivo sesuai dengan kualitas 

yang diberikan dengan cara memberikan harga yang sesuai dengan harga 

pesaing tetapi dengan kualitas yang lebih baik dari pada pesaing sehingga 

konsumen Generasi-Y di Maluku Tenggara merasa puas bila membeli dan 

memakai smartphone Vivo. 

4. Sosial, perusahaan smartphone Vivo harus memberikan spesifikasi yang baik 

pada smartphone vivo agar dapat membangun rasa ingin memiliki ketika 

konsumen Generasi-Y di Maluku Tenggara melihat anggota keluarganya 

memakai smartphone Vivo sehingga konsumen Generasi-Y di Maluku 

Tenggara ingin memiliki smartphone yang sama dengan anggota 

keluarganya. 

5.3.2 Bagi peneliti selanjutnya 

1. Peneliti harus lebih memberikan perhatian terhadap responden pada saat 

penyebaran kuesioner yaitu dengan memberikan arahan pada saat pengisian 

kuesioner agar kuesioner dapat terisi dengan baik dan juga memperhatikan 

waktu yang tepat apabila ingin melakukan survei. 
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2. Berdasarkan nilai Adjusted R Square yang digunakan melihat kemampuan 

variabel bebas dalam menjelaskan variabel terikat sebesar 0,721 atau 72,1%, 

yang berarti Kepedulian Merek, Kenyamanan, Ketergantugan, Harga, Fitur, 

Sosial Dan Kebutuhan Sosial mampu mempengaruhi keputusan pembelian 

sebesar 72,1% sedangkan 27,9%  di jelaskan oleh variabel lain, jadi 

sebaiknya dalam penelitian selanjutnya menambahkan variabel lain seperti 

kualitas produk dan iklan agar dapat mendapatkan hasil yang lebih maksimal. 
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