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THE EFFECT OF BRAND AWARENESS, BRAND IMAGE,
PERCEIVED QUALITY AND BRAND TRUST ON
BRAND LOYALTY AQUA IN SURABAYA

Ilham Prasetya Affandy
STIE Perbanas Surabaya
Email: 2015210695@students.perbanas.ac.id

ABSTRACT

The development of the business world today is-increasingly competitive. This has
led to increased competition between producers. Many companies are issuing new
brands of bottled water. Some producers also make new innovations, for example
drinking water with oxygen and so on. One brand of bottled water that is already
embedded in the society is AQUA. This study aims to determine whether there is
influence between brand awareness, brand image, perceived quality and brand
trust on AQUA brand loyalty in Surabaya. In this study using the Nonprobability
Sampling method. This study used a questionnaire of 30 small samples and 82 large
samples. The statistical tool used is SPSS 23. The results of this study indicate that
brand awareness, brand image, perceived quality and brand trust have a significant
positive effect.on brand loyalty.

Key words : Brand Awareness, Brand Image, Perceived Quality, Brand Trust,
Brand Loyalty
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ABSTRAK

Perkembangan dunia bisnis pada jaman sekarang ini semakin kompetitif. Hal ini
menyebabkan adanya persaingan yang semakin meningkat-antara para produsen.
Perusahaan pada jaman sekarang dituntut dalam hal “menciptakan dan
mempertahankan konsumen yang loyal. Banyak perusahaan yang mengeluarkan
merek baru AMDK. Beberapa produsen juga membuat inovasi baru, misalnya air
minum dengan oksigen dan lain sebagainya. Salah satu merek AMDK yang sudah
melekat di-masyarakat adalah Aqua. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
apakah ada Pengaruh antara Kesadaran Merek, Citra Merek, Persepsi Kualitas Dan
Kepercayaan Merek Terhadap Loyalitas Merek AQUA di Surabaya. Dalam
penelitian ini. menggunakan metode Nonprobability Sampling. Penelitian ini
menggunakan kuesioner sebanyak 30 sampel kecil dan 82 sampel besar. Alat
statistik yang digunakan yaitu SPSS 23. Hasil dari penelitian ini menunjukkan
bahwa Kesadaran Merek, Citra Merek, Persepsi Kualitas Dan Kepercayaan Merek
Berpengaruh Signifikan Positif Terhadap Loyalitas Merek.

Kata Kunci: Kesadaran Merek, Citra Merek, Persepsi Kualitas, Kepercayaan
Merek, Loyalitas Merek.
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