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MOGGO
Kesuksesan hanya dapat diraih dengan segala upaya dan

usaha yang disertai dengan doa, karena sesungguhnya
nasib seorang manusia tidak akan berubah dengan
sendirinya tanpa berusaha.

Jadi divi sendivi, cari jati divi, dan dapetin hidup yang
mandivi. Tetap optimis Rarena hidup terus mengalir dan
kehidupan terus bervputar. Sesekali (iat belakang untuk
melanjutkan untuk perjalanan yang tiada berujung.
Lakukan yang terbaik, bersikaplah yang baik maka kau

akan menjadi orang yang tevbaik.

PERSEMBAHAN

Assalamualaikum ww.
“Skripsi ini saya Persembahkan untuk orang-orang yang membantu dan

member dukungan dalam menyelesaikan skripsi ini1”.

¢+ Puji Syukur kepada ALLAH SWT atas rahmat dan hadiyah-Nya sehingga
saya mampu menyelesaikan pendidikan Sarjana Manajemen ini. Serta
sholawat serta salam kepada Nabi Muhammad SAW yang telah membawa

umat manusia menuju jalan yang terang benerang.



X/
L X4

X/
*

X/
L X4

Terimakasih Sebesar-besarnya kepada kedua Orangtua saya dan kepada
kakak saya yang selalu memberikan semangat, dukungan dan financialnya
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pendidikan sarjana saya sebaik mungkin.

Terimakasih sebesar-besarnya kepada Dosen Pembimbing saya Bapak Dr.
Drs. M. Nadjib Usman, MM yang telah memberikan waktunya untuk
mendengarkan - curhatan hati  saya,  -memberikan waktunya untuk
membimbing saya, tenaga, serta pikirannya, dan berperan penting dalam
mendidik saya sehingga saya bisa menyelesaikan skripsi ini.
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sahabat saya, Kelvin, Riandy, Ulfi, Doni, Ali, Alfian, Amru yang ikut
membantu saya menyelesaikan Skripsi saya dan juga mereka yang telah
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bantuan dan dukungan kalian. Saya bangga dengan kalian semua dan
semoga kita SUKSES dengan cara kita masing-masing.

«+ Terimakasih juga kepada Dina Fiamalia Karena dia saya bisa “Cinta indah
jika dihiasi dengan kepercayaan dan kesetiaan, Pernahkah dihari-harimu
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karena aku, tunjukanlah padaku bahwa kamu kuat, kamu bukan wanita
yang lemah. Ujian ini hanya sebagian kecil dari krikil yang sesekali
membuatmu tersandung. Sebab kamu adalah hebat, kalahkan Krikil-krikil
ini, dan jadikanlah 'sebagai pembelajaran terbaik untukmu. Kan
kusampaikan tiap tetes rindu yang jatuh itu didalam doa. Tersebab dalam
doa lah cara satu-satunya aku mengungkapkan cinta untukmu dengan
penuh rasa kelegaan. Sederhana itulah aku untuk menikmati cinta, karena
cinta merupakan tentang pribadi, yaitu tentang sesuatu yang selalu berbeda

antara yang satu dengan yang lainnya.

“SEMOGA KITA SEMUA MENJADI MANUSIA YANG LEBIH BAIK”

Assalamualaikum ww
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PERCEPTION OF RISK, EASE OF USE, PERCEIVED BENEFITS AN
SOCIAL INFLUNCEON THE INTENTION OF THE USE
OF INTERNET BANKING MANDIRY SURABAYA

LALU MUHAMMAD GALIH PRIA SEJATI
STIE Perbanas Surabaya
E-mail : 2012210794 @students.perbanas.ac.id
Nginden 11 Nomor : 95 Surabaya

ABSTRACT

Banking industry effect the competitive rivalry = between banks.
Therefore, it needs a strategy to win the competition and to get customers.
Therefore, the purpose of this study was to determine the effect of the use of
internet ‘banking intentions that seen from the perception of risk, ease of use,
perceived benefits and social influence on the intention of use of Mandiri Bank in
the Surabaya City. This study was conducted in Surabaya city by taking a sample
of 100 respondents with using judgment sampling method, so that the sample
taken is on specified criteria. Data collection is using questionnaire, an
instrument. with a 5-point Likert scale. Hypothesis testing is done by multiple
linear regression. In conclusion, ease of use, and the social effects of the use of
internet banking intentions has significantly positive effect, while the perception
of risk and the perceived benefits of the use of internet banking intentions have

significantly negative effect.

Keywords : perceived risk, perceived ease of use, perceived usefulness, social
infuelnce
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PERSEPSI RESIKO, KEMUDAHAN PENGGUNAAN, MANFAAT YANG
DIRASAKAN DAN PENGARUH SOSIAL TERHADAPNIAT
PENGGUNA INTERNET BANKING PADA NASABAH
BANK MANDIRI SURABAYA

LALU MUHAMMAD GALIH PRIA SEJATI
STIE Perbanas Surabaya
E-mail : 2012210794 @students.perbanas.ac.id
Nginden ' Nomor : 95 Surabaya

ABSTRAK

Perkembangan  industri. perbankan = mempengaruhi  persaingan
kompetitif antara bank. Oleh karena itu, diperlukan strategi untuk memenangkan
persaingan dan mendapatkan pelanggan. Maka dari itu, tujuan dari penelitian ini
adalah untuk menentukan pengaruh niat penggunaan internet banking dilihat dari
persepsi resiko, kemudahan penggunaan, manfaat yang dirasakan dan pengaruh
social terhadap niat penggunaan pada bank mandiri Surabaya. Penelitian
dilakukan di kota Surabaya dengan mengambil sampel dari 100 responden dengan
menggunakan metode judgement sampling, sehingga sample yang diambil adalah
pada kriteria yang ditentukan. Pengumpulan data menggunaka kuesioner,
instrumen dengan skala Likert 5 poin. pengujian hipotesis adalah dilakukan
dengan regresi linier berganda. Sebagai kesimpulan, kemudahan penggunaan, dan
pengaruh sosial terhadap niat penggunaan internet banking berpengaruh positif
signifikan sedangkan persepsi resiko dan manfaat yang dirasakan terhadap niat

penggunaan internet banking berpengaruh negatife signifikan

Kata kunci : PERSEPSI RESIKO, KEMUDAHAN PENGGUNAAN,
MANFAAT YANG DIRASAKAN DAN PENGARUH
SOSIAL
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