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MOTTO

Allah  tidak, membebani seseorang melainkan sesuai dengan
Resanggupannya. Ia mendapat pahala (dari Rebaikan) dan ia mendapat
siksa (dari Rejahatan) yang dikerjakannya

(QS. Al Bagarah 286)

Don’t ever you give up, don't put off till tomorrow what you can do today
and always pray

Tuhan memberiku cobaan Rarena Ia tahu aku bisa melaluinya
Itu tanda Rebesaran-Nya,-itu tanda1a masih menyayangiku
KetiRa apa yang Kita pinta tak Runjung nyata, yakinlah bahwa Ia
mempunyai skenario yang lebif baik untuk Kita. Karena Ia tak memberi
apa yang Rita pinta, tetapi Ia tahu apa yang Kita butuhkan



PERSEMBAHAN

Alhamdulillah hirobbil’alamin sujud syukur kusembahkan padamu Allah Swt
Tuhan yang Maha Agung nan Maha Tinggi nan Maha Adil nan Maha
Penyayang, atas takdirmu telah kau jadikan aku manusia yang senantiasa
berpikir, berilmu, beriman dan bersabar dalam situasi apapun untuk
menyelesaikan tugas akhir dalam pendidikan sarjana yang dapat terselesaikan.
Semoga keberhasilan ini menjadi satu langkah awal bagiku untuk meraih cita-
cita besarku.

“TRUST ME, YOU CAN DO IT” kata yang selalu diucapkan oleh kedua
orang tuaku, serta do’a dari merekalah yang didengarkan oleh Allah. Yang
menuntun kami sampai detik ini dan - menjadi seperti saat ini.

Terima kasih kepada bapak Dr. Ronny, S.Kom., M.Kom., MH selaku dosen
pembimbing skripsi yang telah sabar, perhatian, dan penuh kearifan dalam
membimblng saya. Terima kasih banyak atas waktu yang diluangkan untuk
membimbing proses skripsi, terima kasih atas ilmuyang diajarkan.

Terima kasih untuk semua dosen-dosen STIE Perbanas Surabaya yang pernah
mengajariku dengan ilmu yang engkau berikan. Terima kasihku yang tiada
tara ku ucapkan untukmu. Terima kasih atas ilmu yang telah diajarkan,
semoga bermanfaat hingga nanti.

Terima kasih untuk teman-teman yang selalu mensuport saya. Terima kasih
atas support yang diberikan selama ini hingga saya lulus sebagai sarjana.
Semoga kita tetap menjadi sahabat hingga kita tua dan semoga kita tidak

saling melupakan ketika kita sudah sukses.
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dosen pembimbing dalam = penyusunan skripsi ini. Dr. Ronny,
S.Kom.,M.Kom.,MH, dukungan orang tua, dan rekan-rekan yang turut
membantu memberikan saran dalam penyusunan skripsi ini.
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THE EFFECT OF BRAND IMAGE, CUSTOMER SATISFACTION AND
BRAND AWARENESS ON PURCHASED INTENTION OF ASUS
NOTEBOOK IN SURABAYA

Bimo Yudhi Prasetyo
STIE Perbanas Surabaya
Email : Bimoyudhiii@gmail.com

ABSTRACT

This research -examines about the effect of brand image, customer
satisfaction and brand awareness on purchased intention of Asus notebook.
The purpose of this study to find out the effect amongst brand image, customer
satisfaction and brand awareness on purchased intention. The result showed
that ‘indicated the effect brand image, customer- satisfaction and brand
awareness on purchased intention. The brand image, customer satisfaction
and brand awareness of Asus notebook is very strong so that it can increase
the value contained in the product. The Asus company should use variable
and perform the different strategy so that their products could be more
desirable in the market.

Keywords : Asus Notebook, Brand Image, Customer Satisfaction, Brand
Awareness, Purchased Intention.
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PENGARUH CITRA MEREK, KEPUASAN PELANGGAN DAN
KESADARAN MEREK TERHADAP NIAT BELI KONSUMEN
PADA NOTEBOOK ASUS DI SURABAYA

Bimo Yudhi Prasetyo
STIE Perbanas Surabaya
Email : Bimoyudhiii@gmail.com

ABSTRAK

Penelitianini menjelaskan tentang efek dari citra merek, kepuasan
pelanggan dan kesadaran merek-pada niat beli pada notebook Asus. Tujuan
penelitian -ini adalah untuk mengetahui efek dari citra-merek, kepuasan
pelanggan dan kesadaran merek kepada niat beli. Hasil dari penelitian ini
mengindikasikan efek dari-citra merek, kepuasan pelanggan dan kesadaran
merek pada niat beli. Citra merek, kepuasan pelanggan dan kesadaran merek
notebook Asus sangat kuat sehingga memberi nilai lebih pada produk.
Perusahaan Asus lebih baik menggunakan variabel dan menekankan. strategi
berbeda sehingga produk mereka dapat lebih bersaing di-pasar.

Kata kunci : Notebook Asus, Citra Merek, Kepuasan Pelanggan, Kesadaran
Merek, Niat Beli
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