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MOTTO  

 

Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 
kesanggupannya. Ia mendapat pahala (dari kebaikan), dan ia mendapat 
siksa (dari kejahatan) yang dikerjakannya 

(QS. Al Baqarah 286) 

Don’t ever you give up, don’t put off till tomorrow what you can do today 
and always pray 

 

Tuhan memberiku cobaan karena Ia tahu aku bisa melaluinya 
Itu tanda kebesaran-Nya, itu tanda Ia masih menyayangiku 

Ketika apa yang kita pinta tak kunjung nyata, yakinlah bahwa Ia 
mempunyai skenario yang lebih baik untuk kita. Karena Ia tak memberi 

apa yang kita pinta, tetapi Ia tahu apa yang kita butuhkan 
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THE EFFECT OF BRAND IMAGE, CUSTOMER SATISFACTION AND 
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STIE Perbanas Surabaya 

Email : Bimoyudhiii@gmail.com 

 

 

ABSTRACT 

 

 

 This research examines about the effect of brand image, customer 

satisfaction and brand awareness on purchased intention of Asus notebook. 

The purpose of this study to find out the effect amongst brand image, customer 

satisfaction and brand awareness on purchased intention. The result showed 

that indicated the effect brand image, customer satisfaction and brand 

awareness on purchased intention. The brand image, customer satisfaction 

and brand awareness of Asus notebook is very strong so that it can increase 

the value contained in the product. The Asus company should use variable 

and perform the different strategy so that their products could be more 

desirable in the market. 

 

Keywords : Asus Notebook, Brand Image, Customer Satisfaction, Brand 

Awareness, Purchased Intention. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini menjelaskan tentang efek dari citra merek, kepuasan 

pelanggan dan kesadaran merek pada niat beli pada notebook Asus. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui efek dari citra merek, kepuasan 

pelanggan dan kesadaran merek kepada niat beli. Hasil dari penelitian ini 

mengindikasikan efek dari citra merek, kepuasan pelanggan dan kesadaran 

merek pada niat beli. Citra merek, kepuasan pelanggan dan kesadaran merek 

notebook Asus sangat kuat sehingga memberi nilai lebih pada produk. 

Perusahaan Asus lebih baik menggunakan variabel dan menekankan strategi 

berbeda sehingga produk mereka dapat lebih bersaing di pasar. 

 

Kata kunci : Notebook Asus, Citra Merek, Kepuasan Pelanggan, Kesadaran 

Merek, Niat Beli 

 

 

 


