5.1

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, maka peneliti dapat

menyimpulkan jawaban dari perumusan masalah serta  pembuktian hipotesis

penelitian dari hasil pengujian yang telah dilakukan sebagai berikut:

1.

Hasil pengujian hipotesis satu membuktikan bahwa saving motives
mempunyai pengaruh positif terhadap keputusan membeli asuransi. Hal
tersebut berarti bahwa ‘semakin tinggi- saving motives yang. dimiliki
seseorang makan semakin tinggi keputusan seseorang untuk -membeli
asuransi. Dengan demikian hipotesis pertama dapat diterima.

Hasil - pengujian hipotesis kedua membuktikan bahwa kompetensi
mempunyai pengaruh positif terhadap keputusan membeli asuransi. Hal
tersebut berarti bahwa semakin baik kompetensi dari penyedia layanan
asuransi maka semakin tinggi kemungkinan pengambilan keputusan untuk
membeli asuransi. Dengan demikian hipotesis kedua dapat diterima.

Hasil pengujian hipotesis ketiga membuktikan bahwa pengalaman positif
mempunyai pengaruh positif terhadap keputusan membeli asuransi. Hal
tersebut berarti bahwa semakin tinggi pengalaman positif seseorang maka
semakin tinggi pula kemungkinan seseorang untuk memutuskan membeli

asuransi. Dengan demikian hipotesis ketiga dapat diterima.
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Hasil pengujian hipotesis empat membuktikan bahwa kecenderungan
membeli dapat memediasi pengaruh kompetensi terhadap keputusan
membeli asuransi. Hal tersebut berarti bahwa semakin baik kompetensi
penyedia layanan asuransi maka semakin tinggi kecenderungan seseorang
untuk melakukan pembelian asuransi sehingga berpengaruh terhadap
keputusan membeli asuransi yang tinggi. Dengan demikian hipotesis
keempat dapat diterima.

Hasil pengujian hipotesis kelima membuktikan bahwa kecenderungan
membeli- dapat ~memediasi pengaruh pengalaman positif terhadap
keputusan membeli asuransi. Hal tersebut berarti bahwa semakin tinggi
pengalaman positif maka semakin tinggi pula kecenderungan-seseorang
untuk “melakukan pembelian asuransi sehingga berpengaruh terhadap
keputusan membeli asuransi yang tinggi. Dengan demikian hipotesis
kelima dapat diterima.

Hasil pengujian hipotesis keenam membuktikan bahwa kecenderungan
membeli -~ mempunyai pengaruh-positif terhadap keputusan membeli
asuransi. Hal tersebut berarti bahwa semakin tinggi kecenderungan untuk
membeli asuransi maka semakin tinggi pula kemungkinan seseorang untuk
memutuskan melakukan pembelian asuransi. Dengan demikian hipotesis
keenam dapat diterima.

Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan pada penelitian yang telah dilakukan, peneliti menyadari

bahwa terdapat beberapa keterbatasan penelitian diantaranya sebagai berikut:
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Peneliti hanya menggunakan pengalaman positif sedangkan pengalaman
negative tidak dibahas oleh peneliti.

Adanya kriteria untuk menjadi responden dalam penelitian yaitu memliki
asuransi dan bertindak sebagai pengambil keputusan asuransi serta
berdomisili di wilayah Surabaya, Gresik dan Tuban.

Semua responden sudah melakukan pembelian asuransi.

R? hanya sebesar 29 persen, sisanya 71 persen dipengaruhi variabel lain
dari luar model penelitian ini.

Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka saran yang dapat

diberikan bagi pihak terkait sebagai berikut:

1.

Bagi peneliti selanjutnya

1) Disarankan untuk peneliti selanjutnya agar tidak hanya membahas
pengalaman ' positif saja tetapi juga dapat membahas pengalaman
negatif.

2) Peneliti selanjutnya disarankan dapat memperluas wilayah penyebaran
kuesioner (wilayah penelitian).

3) Peneliti selanjutnya disarankan untuk tidak hanya menyebarkan
kuesioner kepada responden yang memiliki asuransi saja tetapi juga
kepada responden yang belum mempunyai asuransi sehingga terdapat
variasi jawaban dari responden.

4) Peneliti selanjutnya dapat melakukan modifikasi model yang

dihasilkan dalam penelitian saat ini dengan memasukkan variabel lain
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yang secara teoritis berpengaruh terhadap keputusan membeli
asuransi.

Selain itu peneliti selanjutnya disarankan untuk tidak menggunakan
kecenderungan membeli sebagai variabel mediasi karena pengaruh
langsung kompetensi dan pengalaman positif terhadap keputusan
membeli asuransi lebih besar dibandingkan pengaruh tidak

langsungnya yang harus melalui kecenderungan membeli.

Bagi perusahaan asuransi

Perusahaan asuransi diharapkan dapat memberikan produk dan pelayanan

asuransi yang terbaik dan sesuai dengan kebutuhan konsumen karena

pengalaman yang diterima atau didengar oleh konsumen atau calon

konsumen dan kompetensi penyedia layanan asuransi akan mempengaruhi

keputusan membeli asuransi seseorang.
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