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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF MARKETING MIX, SERVICE QUALITY AND 

TURST IN 

ALFAMART CONSUMER LOYALTY IN KENJERAN  

SURABAYA 

 

 

Rissa Riba 

STIE Perbanas Surabaya 

Email:chakyrissa@gmail.com 

 

   

 

Effect of marketing mix, quality and trust on consumer loyalty in services 

provided by Alfamart companies. If consumers make repeated purchases, then the 

action must be preceded by an evaluation of the quality of service and trust in 

consumer loyalty. Consumer loyalty is very important to maintain the quality and 

image of Alfamart so that consumers always make purchases for daily needs at 

Alfamart. This study was conducted to determine the effect of partial and 

simultaneous from the marketing mix, service quality, trust in Alfamart consumer 

loyalty in Kenjeran Surabaya. Respondents in this study were from 92 with the 

criteria that made purchases at Surabaya Kenjeran. The technique used in this 

research is Regression analysis technique, regression analysis according to Imam 

Ghozali (2013: 96) in addition to measuring the strength of the relationship 

between two or more variables, also shows the direction of the relationship 

between two or more variables, also shows the direction of the relationship 

between the dependent variable and independent . Based on testing and analysis, 

it can be concluded from the marketing mix, service quality, trust in Alfamart 

consumer loyalty in Kenjeran Surabaya. Whereas the marketing mix, quality, 

service, trust have a significant influence on Alfamart consumer loyalty in 

Kenjeran Surabaya. 

 

Keywords: Marketing Mix, Quality, consumer loyalty trust 
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KONSUMEN ALFAMART DI KENJERAN 

SURABAYA 
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Pengaruh bauran pemasaran, kualitas dan kepercayaan terhadap loyalitas 

konsumen dalam pelayanan yang diberikan perusahaan Alfamart. Jika konsumen 

melakukan pembelian berulan-ulang, maka tindakan tersebut harus didahului 

dengan evaluasi kualiatas layanan dan kepercayaan terhadap loyalitas konsumen. 

loyalitas konsumen sangat penting untuk menjaga kualitas dan citra dari alfamart 

supaya konsumen selalu melakukan pembelian untuk kebutuhan sehari-hari di 

alfamart. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh secara parsial dan 

simultan dari dari bauran pemasaran,kualitas layanan,kepercayaan terhadap 

loyalitas konsumen Alfamart di Kenjeran Surabaya. Responden dalam penelitian 

ini dari 92 dengan kriteria-kriteria yang melakukan pembelian di alfamart 

kenjeran Surabaya. Teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalah Teknik 

analisis Regresi, Analisis regresi menurut Imam Ghozali (2013:96) selain 

mengukur kekuatan hubungan antara dua variabel atau lebih, juga menunjukkan 

arah hubungan antara dua variabel atau lebih, juga menunjukkan arah hubungan 

antara variabel dependen dengan independen. Berdasarkan pengujian dan analisis 

dapat diperoleh kesimpulan dari bauran pemasaran,kualitas layanan,kepercayaan 

terhadap loyalitas konsumen Alfamart di Kenjeran Surabaya. Bahwa Bauran 

pemasaran, kualitas  l;ayanan, kepercayaanmemiliki pengaruh signifikan terhadap 

Loyalitas konsumen Alfamart di Kenjeran Surabaya. 
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