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THE EFFECT OF WORLOAD, WORK MOTIVATION, WORK 

ENVIRONMENT AND REWARD ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT 

RURAL BANKS IN KEDIRI 

 

Syaffitri Chusnul Qhotimah  
STIE Perbanas Surabaya  

E-Mail : csyaffitri@gmail.com 

 

 

ABSTRACT 

 

This research has to purpose to discover the effect of work load, work 

motivation, work environment and reward on employee performance at Rural 

Banks in Kediri. This research was a survey based research with quantitative 

method. The samples of this research were 35 employee of the accounting 

department at Rural Banks in Kediri by using a complete enumeration sample 

technique. The data collection of this research use a questionnaire and the data 

analysis used a multiple regression analysis. The result of this research 

indicated work motivation and reward have significant effect on employee 

performance but workload and work environment has no effect on employee 

performance. 

 

Keywords : employee performance, job assessment, work motivation, work 

environment, reward. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja, motivasi kerja, 

lingkungan kerja dan reward terhadap kinerja karyawan pada Bank Perkreditan 

Rakyat (BPR) di Kediri. Penelitian ini adalah penelitian berbasis survei dengan 

metode kuantitatif. Sampel penelitian ini adalah 35 karyawan bagian akuntansi 

pada Bank Perkreditan Rakyat (BPR) di Kediri dengan menggunakan teknik 

sampel complete enumeration. Pengumpulan data penelitian ini menggunakan 

kuesioner dan analisis data menggunakan analisis regresi berganda. Hasil 

penelitian ini menunjukkan motivasi kerja dan reward berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan tetapi beban kerja dan lingkungan kerja tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Beban Kerja, Motivasi Kerja, Lingkungan 

Kerja, Reward. 
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