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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 Dalam seluruh perusahaan karyawan merupakan ujung tombak dalam 

berkembangnya kelangsungan usaha. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan 

yang telah diuraikan maka dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja karyawan dan 

kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap profitabilitas Bank. Penelitian ini 

juga memperoleh bukti bahwa pengaruh kepuasan kerja dan kualitas pelayanan 

karyawan terhadap profitabilitas lebih baik bila melalui kepuasan pelanggan. Hal 

ini berarti pegawai yang puas atas pekerjaannya dan kualitas layanan yang baik 

akan meningkatkan kepuasan nasabah, dan selanjutnya kepuasan nasabah ini 

mendorong peningkatan perolehan laba bank. 

 Dalam kasus di PT. Bank Jatim.Tbk kepuasan karyawan memang 

memberikan peran yang efektif dalam pencapaian kinerja keuangan. Namun 

terdapat temuan bahwa karyawan PT. Bank Jatim merasa bahwa mereka tidak puas 

akan gaya kepemimpinan dari atasan. Hal ini dapat mempengaruhi kinerja dari 

karyawan itu sendiri, jika atasan tidak memberikan motivasi dan dorongan kepada 

bawahan maka hal ini dapat menyebabkan karyawan merasa pekerjaan yang telah 

dilakukan tidak dihargai, sehingga dapat mempengaruhi kualitas pelayanan yang 

diberikan oleh karyawan itu sendiri. Kondisi ini tentu saja akan mengakibatkan 

tingkat kepuasan nasabah akan turun dan nasabah tidak akan menggunakan produk 
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dan layanan PT. Bank Jatim.Tbk, sehingga dapat menyebabkan penurunan kinerja 

keuangan dari PT. Bank Jatim.Tbk,  

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini telah diusahakan dan dilaksanakan sesuai dengan prosedur 

ilmiah, namun demikian masih memiliki keterbatasan yaitu: 

1. Responden yang digunakan dalam penelitian ini adalah Karyawan PT. Bank 

Jatim cabang Gresik. 

2. Pengukuran variabel profitabilitas bersifat persepsional, bukan profitabilitas 

aktual perusahaan 

3. Penelitian ini hanya meneliti mengenai persepsi karyawan terhadap varaibel – 

variabel yang berhubungan dengan penelitian, sehingga dapat diambil 

kesimpulan bahwa sudut pandang karyawan tidak dapat menjadi tolak ukur 

yang baik dalam mengukur kepuasan nasabah. 

 

5.3 Saran 

 Dari hasil penelitian ini, maka dapat diajukan saran – saran antara lain: 

1. Bagi Peneliti selanjutnya, Pengukuran variabel profitabilitas dalam penelitian 

ini bersifat persepsional, bukan profitabilitas aktual perusahaan. Untuk peneliti 

selanjunya diharapkan menggunakan data aktual profitabilitas perusahaan. 

2. Peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel lain yang memungkinkan 

dapat mempengaruhi profitabilitas selain variabel yang telah diteliti dalam 

penelitian ini. 
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3. Peneliti selanjutnya dapat merubah objek penelitian sehingga dapat 

memberikan hasil yang berbeda di setiap perusahaan perbankan lainnya. 

4. Untuk perusahaan, diharapkan penelitian ini dapat memicu para pimpinan 

dalam memperhatikan aset utama yaitu karyawan, hal ini dikarenakan tombak 

ujung dari kemajuan dan pencapaian dari tujuan utama dari perusahaan ada 

ditangan karyawan, jika karyawan merasa puas akan pekerjaan maka hal ini 

dapat memicu semangat dalam menjalankan pekerjaan, khususnya 

meningkatkan pelayanannya kepada nasabah dan akhirnya dapat meningkatkan 

tingkat pendapatan atau tingkat profitabilitas yang tinggi. 
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