BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Melalui hasil analisis yang telah dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan

bahwa :

1. Kualitas layanan melalui dimensi tangibles, reliability, responsiveness,
assurance, empathy berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Dengan
demikian hipotesis yang menduga bahwa Kualitas Layanan berpengaruh
signifikan positif terhadap Kepuasan Konsumen telah terbukti kebenarannya

dan dapat diterima.

2. Kepuasan konsumen berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. Dengan
demikian hipotesis yang menduga bahwa Kepuasan Konsumen berpengaruh

signifikan positif telah terbukti kebenarannya dan dapat diterima.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan penelitian ini adalah jumlah sampel yang digunakan dalam
penelitian ini hanya sebanyak 100 responden dirasa masih belum representatif,
sehingga belum cukup mewakili dan mampu untuk dilakukan generalisasi guna
mendapatkan gambaran tentang kualitas layanan dan kepuasan konsumen berbasis

loyalitas konsumen Foot Court Tunjungan Plaza di Surabaya.
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5.3 Saran
Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah disimpulkan, maka peneliti

dapat memberikan saran yang dapat bermanfaat bagi pihak-pihak terkait :

1. Bagi Food Court Tujungan Plaza Surabaya

Diharap para pemasar di bisnis kuliner dapat mengevaluasi Kinerjanya,
meningkatkan layanan seoptimal mungkin dan perusahaan tidak hanya menjadi
bisnis yang sekedar mencari laba. Melihat betapa pentingnya kualitas pelayanan

dan kepuasan yang berpengaruh terhadap loyalitas konsumen.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Untuk memperoleh hasil yang baik, maka disarankan bagi peneliti selanjutnya
untuk mengambil dan menggunakan jumlah responden yang lebih banyak dari

penelitian ini sehingga dapat lebih representatif.
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