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grmct - Partners in this Community Partnership Program are high school and vocational
economic teachers in the cities of Surabaya, East Java Province. The problem faced by partners is
the banking accounting learni hethod at the high school and vocational high school level that still
relies on a classical approach so students have not been able to understand and practice banking
accounting transactions that are in accordance with the actual conditions in the 's front office
section that has been based on the bank's information technology system. The high school and
vocational high school teachers in the economic field who teach banking accounting do not have
knowledge of banking accounting transactions based on information system technology. so that high
school and vocational high school grmduates do not have sufficient competence when there are
offers to work in the bank's front office as tellers and customers service. The tgefllers do not have a
working paper module for bank accounting practices in the front office section that makes it easy for
students to understand the real banking accounting cycle. The problem is given a solution through
the activities of developing bank accounting information system software in the bank accounting
cycle in the front office. Providing training to improve éersmudiug__ knowledge and ability of
bank accounting practices in the front office section to high school and vocational high school
teachers so that teachers can have knowledge in the leaming process to .';Ludeutn)esiguiug practical
paper-based modules for banking accounting transactions in the front office. The method that will
be used to achieve this goal is training and mentoring banking accounting laboratory practices using
SIAB software

Kevwords Banking Accounting, Information Systems, Accounting Practices and Competence
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1. Pendahuluan

1.1. Analisis Situasi

Perkembangan akuntansi pada dunia perbankan pada saat ini memacu para pengguna
untuk mampu mengintegrasikan dengan perkembangan teknologi komputer melalui
aplikasi siklus akuntasi perbankan berbasis komputer yang telah ada dan banyak di
butuhkan oleh perbankan. Hal tersebut dibutuhkan untuk lebih menjamin keandalan data
akuntansi perbankan dan kecepatan identifikasi, klasifikasi , pencatatan dan pelaporan
data-data akuntansi g dibutuhkan oleh manajemen bank dan pengguna lain.
Akuntansi Perbankan sebagai salah satu mata pelajaran yang harus diberikan oleh guru-
guru ekonomi kepada siswa SMU dan SMK yang fokus pada peminatan bidang sosial
dan ekonomi. Kondisi saat ini para guru dalam mengajarkan akuntansi perbankankepada
siswanya di kelas masih dilakukan dengan metode clasical theory approachyang lebih
menekankan keaktifan guru dalam proses pembelajaran (Edy & Enie, 2012). Materi
yang diberikan juga masih berfokus pada pengetahuan akuntansi perbankan secara
konseptual deskriptif.

Proses pembelajaran para guru — guru ekonomi yang masih menckankan casical
teory aproachtersebut pada dasarnya telah memberikan pemahaman teoritis akuntansi
perbankan yang cukup kepada siswa (Irtadji, 2012; Isjoni & Oemar, 2014). Seiring
dengan tuntutan para pengguna lulusan yang bergerak di sektor jasa perbankan
khususnya pada perbankan kelas kecil dan bank perkreditan rakyat (BPR) yang masih
membutuhkan tenaga kerja dari lulusan SMU dan SMK dibidang sosial ekonomi.Oleh
sebab itu, perlu adanya penyesuaian metode pembelajaran yang lebih mendekatkan guru
ke kondisi transaksi sebenarnya di bank (Aschenbrener, et al. 2010 Does & Tri,
2015).Sampai dengan saat ini, perbankan kelas kecil dan bank perkreditan rakyat (BPR)
membutuhkan siswa lulusan SMU dan SMK untuk mengisi posisi sebagai staf front
office vaitu teller dan customer service. Perusahaan perbankan tersebut membutuhkan
lulusan SMU dan SMK yang tidak hanya memahami dan menguasai teori akuntansi
perbankan namun juga mampu mempraktikan transaksi akuntansi perbankan berbasis
teknologi informasi. Saat ini memang vyang menjadi keterbatasan para guru-guru
ekonomi SMU dan SMK tersebut adalah: (a) mereka kurang mampu memahami praktik
akuntansi bank berbasis teknologi informasi dengan baik karena tidak adanya aplikasi
sistim informasi bank (b) belum banyak media praktika dalam kasus transaksi bank
yang diberikan kepada siswa sehingga pemahaman siswa terhadap transaksi yang
didukung dengan bukti transaksi masih lemah.

Keterbatasan tersebut menjadi salah satu pemikiran bagaimana agar
pembelajaran akuntansi perbankan mampu memberikan gambaran kondisi sebenarnya
dengan mengembangkan pengetahuan perbankan berbasis teknologi informasi bank.
Tujuannya adalah agar para guru-guru ekonomi yang mengajar akuntansi perbankan
mampu memahami siklus akuntansi bank dengan baik dan memberikan pembelajaran
kepada siswanya sesuai dengan kondisi sebenarnya di perbankan (Mashoedah, 2015).

Berdasarkan infomasi dan uraian tersebut di atas, maka kami berinisiatif
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mengembangkan metode pembelajaran akuntansi perbankan berbasis teknologi
informasi bank yang berorientasi kepada pemahaman konsep dan penguasaan kertas
kerja transaksi akuntansi bank di bagian front office. Oleh karena itu usulan yang
diajukan dalam program pengabdian masyarakat ini adalah PKM Peningkatan Penerapan
IPTEKSistem Informasi Akuntansi Bank (SIAB)pada pembelajaran akuntansi perbankan
di SMUdan SMK Kota SurabayaProvinsi Jawa Timur.

1.2 Permasalahan Mitra

Adapun permasalahan yang dihadapi oleh mitra adalah sebagai berikut:

1. Metode pembelajaran guru-guru akuntansi perbankan di tingkat SMU dan SMK
masih mengandalkan pendekatan klasikal sehingga siswa belum mampu memahami
dan mempraktikkan transaksi akuntansi perbankan yang sesuai dengan kondisi
sebenarnya di perbankan yang telah didasarkan pada sistem teknologi informasi
bank.

Sekolah SMU dan SMK memiliki keterbatasan dalam menghasilkan lulusan yang
memiliki kompetensi yang baik sebagai reller dan cusromer servicedi bagian front
office bank ketika ada penawaran kepada lulusannya untuk bekerja di perbankan..

[

3. Para guru belum memiliki modul kertas kerja praktik akuntansi bank di bagian front
office yang memudahkan para siswa untuk memahami siklus akuntansi perbankan
yang sesungguhnya.

2. Landasan Teori

2.1. Pendidikan Akuntansi Bank

Jurusan Perbankan ini nantinya selain bisa melanjutkan studi ke universitas dengan

jurusan yang sama namun juga bisa langsung bekerja di bank-bank ternama karena telah

memiliki dasar dalam tugas-tugas perbankan.

Tujuan umum kompetensi keahlian perbankan adalah:

a. Menghasilkan lulusan yang bertaqwa, berakhlak mulia, produktif, adaptif, kreatif dan
inovatif serta mampu melaksankan hak dan kewajibannya sebagai warga Negara

b. Menghasilkan tenaga kerja tingkat menengah yang kompeten di bidang perbankan
untuk siap bersaing di era global baik untk hidup mandiri maupun melanjutkan
pendidikan lebih lanjut.

¢. Membekali peserta didik dalam ilmu pengetahuan, teknologi, seni dan wawasan
perbankan agar mampu mengembangkan diri dikemudian hari baik secara mandiri
untuk bekerja pada sektor keuangan dan perbankan maupun melanjutkan pada
jenjang pendidikan lebih tinggi

2.2. Kompetensi Keahlian Perbankan

Membekali peserta didik dengan keterampilan, pengetahuan dan sikap agar kompeten di
bidang: administrasi keuangan, layanan perbankan, pengelolaan kredit perbankan,
pengelolaan kas, administrasi pajak dan layanan lembaga keuangan non bank (Kamil,
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2010). Lapangan pekerjaan yang ditawarkan adalah teller, marketing, surveyor,
collector dan costumer service

2.3.  Solusi dan Target Luaran

Solusi dari program Pe l]gilbdi‘:mlilsyill'ilkill ini adalah

a. Memberikan pelatihan guna meningkatkan pemahaman, pengetahuan dan
kemampuan praktik akuntansi bank di bagian front office ke pada para guru SMU
dan SMK agar para guru dapat memiliki pengetahuan dalam proses pembelajaran
kepada siswa.

b. Merancang modul praktika berbasis kertas kerja untuk transaksi akuntansi perbankan
di bagian front office

3 Metode Pelaksanaan

Metode  pelaksanaan  program Pengabdian Masyarakat ini  menggunakan
tahapan:Pelatihan dan pendampingan penggunaan software SIAB. Metode Pelaksanaan
kegiatan Pengabdian Masyarakat ini dapat disajikan pada Gambar 1 berikut ini :

Pelatihan dan Pendampingan Penggunaan Software SIAB
Aktivitas yang dilakukan:
a. Membuat modul praktika transaksi akuntansi bank
b. Melakukan pelatihan dan pendampingan praktik akuntansi bank berdasarkan
simulasi pratika pada modul dengan software SIAB
Menerima umpan balik dari peserta pelatihan
d. Melakukan evaluasi pelatihan

Il

Pelaporan Pelaksanaan Kegiatan Abdimas
Aktivitas yang dilakukan:
Membuat laporan pelaksanaan kegiatan Abdimas

o

Gambarl.Kerangka Pelaksanaan Kegiatan

Keseluruhan rencana kegiatan tersebut diatas dapat berjalan lancar dengan adanya
dukungan dan partisipasi aktif dari para guru-guru SMU dan SMK sebagai peserta yang
berada di wilayah Surabaya dengan kesediaannya mengikuti kegiatan hingga selesai dan
bersedia menerapkan hasil program ini sebagai pendukung peningkatan kompetensi
getelhuem akuntansi perbankan para siswa.Pada Gambar 1 diinformasikan bahwa
kegiatan pengabdian masyarakat ini dalam bentuk pelatihan dan pendampingan
penggunaan software sistim informasi akuntansi bank. Kegiatan ini diawali dengan
kesiapan tim dalam membuat modul praktika akuntansi bank yang nantinya akan
digunakan sebagai latihan dan praktika para peserta pelatihan sehingga peserta diajak dan
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diikutkan untuk merasakan sebagai karyawan bank yang sesungguhnya.Kegiatan ini juga
melibatkan mahasiswa sebagai pendamping pelatihan yang kan mendampingi para
peserta pelatihan yang umumnya belum begitu menguasai penggunaan sistim informasi
bank. Oleh sebab itu keberadaan mahasiswa akan sangat membantu kelancaran
pelak sanaan pelatihan ini

4. Hasil dan Pembahasan

Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan kegiatan yang telah dikembangkan oleh
institusi dibawah pengelolaan Pusat Penelitian dan Pengabdian Masyarakat (PPPM)
STIE Perbanas Surabaya. STIE Perbanas merupakan satu satunya perguruan tinggi
percontohan untuk pengembangan dan penerapan laboratorium perbankan di Provinsi
Jawa Timur, sehingga pada setiap semester banyak kunjungan dari pihak perguruan
tinggi lain mapun SMU dan SMK yang ingin studi banding serta mengetahui proses
pembelajaran di laboratorium perbankan (Gambar 2).Keberadaan laboratorium
akuntansi yang selama ini dimanfaatkan untuk simulasi praktik akuntansi perbankan
telah didesain dengan sistim informasi bank yang mampu memberikan pembelajaran
tingkat dasar dari siklus akuntansi bank tingkat dasar dan menengah. Program
pengabdian masyarakat ini berlangsung selama dua hari pelaksanaan, namun persiapan
dari perencanaan sampai dengan pelaksanaan kegiatan dibutuhkan waktu dua bulan.
Pembuatan desain belajar akuntansi perbankan dalam program pengabdian masyarakat
ini melibatkan dosen pengajar mata kuliah akuntansi perbankan dan system informasi
akuntansi. Tujuannya adalah agar dapat menemukan dan menyajian materi yang sesuai
dengan kebutuhan para guru-guru SMU dan SMK sebagai peserta pelatihan.

BANK 511

Gambar 2Laboratonum Bank STIE Perbanas Surabaya

Selain itu STIE Perbanas telah mampu mengembangkan modul pembelajaran
yang berbasis praktika dengan menggunakan sistim informasi bank yang saat ini
diterapkan pada seluruh siklus transaksi bank dimulai dari transaksi front office,
operasional, ekspor dan impor serta audit bank seperti yang diinformasikan pada
Gambar 3 berikut ini:
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Gambar 3Modul Klasikal Laboratorium Operasi Bank

Pada pelaksanaan Perbanas Accounting Festifal PAF 2017, Prodi STIE Perbanas
telah berhasil melaksanakan pelatihan laboratorium akuntansi perbankan bagi guru guru
di provinsi Jawa Timur. Pelatihan tersebut diikuti oleh 60 orang guru-guru SMU dan
SMK di Provinsi Jawa Timur di Laboratorium bank STIE Perbanas Surabaya pada
tanggal 14 Januari 2017 (Gambar 4), peserta sangat antusias dan berkeinginan untuk
bisa mengaplikasikannya di sekolah mereka masing-masing.

Gambar 4.Daftar Hadir Peserta Pelatihan pada acara PAF 2017
Pelatihan dan Pendampingan Penggunaan Software SIAB

Aktivitas yang dilakukan:
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Membuat modul praktika transaksi akuntansi bank

Program Pengabdian Masyarakat

Aateri
Pelatiban Pemyusmnan Modul dan Pralktika Aluntans Perbankan
Sistem Informasi Ak i Bank

Sabm, 11 Agasms 12018
i Lab Aloaseansi Kamgus 2 STIE Perbanas Suribaya

XXz

PUSAT PENELITIAN DAN PENGABDIAN MASYARAKAT
STIE PERBANAS SURABAYA
018

Gambar 3Modul Laboratorium Operasional Bank dan Praktik Akuntansi Bank

Modul praktik akuntansi yang telah dibuat dalam program pengabdian masyarakat ini di
bagi ke dalam tiga langkah, yaitu:

D

2

—

3)

b.

Langkah pertama, peserta (sebagai petugas/staff bank) diminta untuk
memperhatikan saldo-saldo rekening Aktiva, Hutang dan Modal serta Pendapat dan
Biaya pada awal periode dibawah ini sebelum disesuaikan dengan transaksi melalui
pencatatan dalam jurnal.

Langkah kedua, peserta (sebagai petugas/staff bank) diminta melakukan pencatatan

atas transaksi-transaksi yang terjadi selama bulan Desember 20XX, yang meliputi

berbagai jenis transaksi pada Bank STIE Perbanas, dengan urutan pengerjaan sebagai
berikut :

b.l. Melakukan penjurnalan masing-masing transaksi tersebut secara kronologis
(urut tanggal dan urut referensi) dalam jurnal umum.)

b.2. Menggolongkan transaksi yang sudah sdr kerjakan seperti pada point b.1. dan
catat masing-masing transaksi tersebut menurut kelompoknya yaitu dalam buku
besar aktiva, hutang, modal dan pendapatan atau biaya.

Langkah ketiga, sctclah transaksi digolongkan sesuai dengan buku besar sesuai

dengan nama rekeningnya, peserta (sebagai petugas/staff bank) diminta untuk

menyusun laporan Neraca Saldo (sebelum penyesuaian) dan Rugi Laba dari STIE

Perbanas Bank Surabaya

Melakukan pelatihan dan pendampingan praktik akuntansi bank berdasarkan
simulasi pratika pada modul dengan software SIAB
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Gambar 6 Pelaksanaan Pelatihan Praktik Akuntansi Bank

Pada tahapan kegiatan ini pesera pelatihan dibimbing dan diajarkan untuk menginputkan
transaksi manual ke sistim informasi bank. Transaksi di fokuskan dana siklus akuntansi
funding yaitu siklus akuntansi giro, tabungan, deposito dan sertifikat deposito. Siklus
akuntansi tabungan yang disimulasikan adalah sebagai berikut (1AI, 2015):

Tabel 1.Kertas Kerja Akuntansi Giro

Tanggal Kode Keterangan Transaksi

Giro

Lakukan pendaftaran rekening giro atas nama ibu Yulian (2010019057)dengan

001 setoran awal sebesar Rp. 1 000.000 tunai

00z Ibu Yulian melakukan pembelian buku Cek isi 10 lembar dananya didebet dari
- rekening gironya sebesar Rp. 100000,

003 Pemindahbukuan dari rek giro ibu Yulian ke rekening giro Ibu Luciana

(2010019055) sebesar Rp. 200.000

004 Setoran kliring dari BRI Denpasar (dananya eff hari ini) untuk keuntungan
rekening giro ibu Yulian sebesar Rp. 1.000.000

Simulasi praktika akuntansi bank pada siklus akuntasi giro diinformasikan pada Tabel 1.
Simulasi tersebut meliputi transaksi pembukaan rekening dan operasional pada bagian

giro.
No. No. Keterangan Nama Perkiraan Debet  Kredi
Perkiraa Rekenin t
n 2
100001 Pembukaan rekening giro dengan Kas teller 1.000

setoran tunai (L]

201001 9057 Rek giro Yulian 1.000.
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000
201001 9057  Pembelian buku cek Rek giro Yulian 100.0
00
Pendapatan Buku cek 100.0
(operasional ) 00
201001 9057  Pemindah bukuan Rek giro Yulian 200.0
201001 9055 Rek giro Luciana 200.0
00
102001 Kliring penerimaan Giro Bank Indonesia 1.000.
000
201001 9057 Rek giro Yulian 1.000.
000

Tabel 2. Kertas Kerja Akuntansi Tabungan

Tanggal Kode Keterangan Transaksi

Giro

Lakukan pen‘m:ran rekening tabunganatas nama ibu Yulian

001 (202001 9057)dgngan setoran awal sebesar Rp. 2.000.000 tunai.

002 Ibu Yulian melakukan penarikan tunai rekening tabungannya
sebesar Rp. 500.000.

003 Pemindahbukuan dari rek giro ibu Yulian ke rekening tabunganlbu

Luciana (2020019055) sebesar Rp. 200 000

004 Setoran kliring dari BCA Makasar (dananya eff hari ini) untuk
keuntungan rekening tabungan ibu Yulian sebesar Rp. 2.000 000

Simulasi praktika akuntansi bank pada siklus akuntasi tabungan diinformasikan pada
Tabel 2. Simulasi tersebut meliputi transaksi pembukaan rekening dan operasional pada
bagian tabungan.

No. No. Keterangan Nama Perkiraan  Debet Kredit
Perkiraan Rekening

100001 Pembukaan rekening tabungan dengan Kas teller 2.000.
setoran tunal 000
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No. No. Keterangan Nama Perkiraan  Debet Kredit
Perkiraan Rekening
202001 9057 Rek tabungan 2.000.
Yulian 000
201001 9057  Penarikan Tunai Rek tabungan 50000
Yulian 0
101001 Kas teller 500.00
0
201001 9057  Pemindah bukuan Rek giro Yulian 20000
0
202001 9055 Rek tabungan 200.00
Luciana 0
102001 Kliring penerimaan Giro Bank  2.000.
Indonesia 000
201001 9057 Rek tabungan 2000
Yulian 000

Tabel 3Kertas Kerja Akuntansi Deposito
Tanggal Kode Keterangan Transaksi

Deposito

Lakukan pembukaan rekening deposito 1 bulan bunga 6% pa Pajak 20% atas nama
ibu Nursuci (203001.9054)sebesar Rp. 5.000.000 tunai.

Pencairan deposito 1 bulan ibu Numsuci dananya nominal pokok deposito
dikreditkan ke rekening tabungannya, sedangkan bunganya diambil tunai
002 Perhitungan bungan
(6% x 5000000 x 30)/ 365 =24.650
Pajak: Nihil (karena nilai pokok deposito < Rp 7.500.000)

Simulasi praktika akuntansi bank pada siklus akuntasi deposito diinformasikan
pada Tabel 3. Simulasi tersebut meliputi transaksi pembukaan rekening dan pencairan
deposito.

No. Perk No. Keterangan Nama Perkiraan Debet Kredit
Rekening
1000 Pembukaan rekening deposito berjangka 1 Kas teller 5.000.0
01 bulan a0
2030 9054 Rek deposito 5.000.0

01 Nursuci 00




A10Nanang, Djuwito

2030 9054  Pencairan nominal pokok deposito Rek giro Yulian 5.000.0
01 (0
2020 9054 Rek tabungan 5.000.0
01 Nursuci 0]
Pencairan bunga deposito Biaya bunga 24.650
deposito
1010 Kas teller 24.650
01
Tabel 4 Kertas Kerja Akuntansi Sertifikat Deposito
Tanggal Kode Keterangan Transaksi
Sertifikat Deposito
Lakukan pembukaan rekening deposito 1 bulan bunga 6% pa. Pajak
20% atas nama ibu Nursuci (203015.9054)sebesar Rp. 5.000.000 tunai.
0ol Perhitungan bunga
(6% x 5.000.000 x 30) 365 =24 650
Pajak: Nihil (karena nilai pokok deposito < Rp 7.500.000)
Nilai yang dibayarkan : 5.000 000 - 24 650 = 4975.350
002 Pencairan sertifikat deposito 1 bulan ibu Nursuci dananya nominal

pokok deposito diambil tunai.

Simulasi praktika akuntansi bank pada siklus akuntasi sertifikatdeposito

diinformasikan pada Tabel 4. Simulasi tersebut meliputi transaksi pembukaan rekening

dan pencairan sertifikat deposito.

No. No. Keterangan Nama Perkiraan Debet  Kredit
Perk Rekening
100 Pembukaan rekening sertifikat deposito Kas teller 4975,
001 berjangka 1 bulan 350
Biaya bunga dibayar 24.65
di muka 1]
203 9054 Rek sertifikat deposito 5.000.
015 Nursuci 000
203 9054  Pencairan sertifikat deposito Rek giro Yulian 5.000.
015 000
100 Kas teller 5.000.
001 000
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FROGRAA PENGABDIAN NASTARAKAT

Gambar 7 Menera umpan balik dan peserta pelatihan

Penilaian keberhasilan pelatihan tidak hanya diukur, tetapi juga dapat memberi
peserta pelatihan umpan balik yang bermanfaat (Gambar 7). Umpan balik harus terjadi
sesegera mungkin untuk membantu peserta menerapkannya untuk meningkatkan
pembelajaran. Penggunaan media r()lglay dan simulasi paktik akuntansi bank dengan
menggunakan sistim informasi bank dapat mengotomatiskan pengiriman umpan balik
(misal, Melalui kuis terkomputerisasi) dan memfasilitasi interaksi peserta pelatihan di
sekitar pengalaman belajar dengan semua fleksibilitas k()munik asinkron. Instruktur
pelatihan pada akhirnya harus dapat membantu peserta pelatihan mempersiapkan mental
untuk menerapkan umpan balik dengan menyatakan dengan jelas kapan dan bagaimana
mereka akan menerimanya

Gambar 8Melakukan evaluasi pelatihan

5
Evaluasi dilakukan !rhadap reaksi peserta training berarti mengukur kepuasan
peserta (customer satisfaction) Program training dianggap efektif apabila proses
training dirasa menyenangkan dan memuaskan bagi peserta training sehingga mereka
tertarik  termotivasi untuk  belajar  dan berlatih. Hasil evaluasi pelatihan ini
menginformasikan bahwa seluruh peserta pelatihan meras puas dan senang (Gambar 8).
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Dengan kata lain, peserta pelatihan akan termotivasi apabila proses pelatihan berjalan
secara memuaskan bagi peserta yang pada akhirnya akan memunculkan reaksi dari
peserta yang menyenangkan, hal ini terbukti dari antusias peserta yang menginginkan
pelatihan ini berlanjut lagi pada periode berikutnya.

5. Si lan dan Saran

Hasil pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk memberikan pelatihan guna
meningkatkan pemahaman, pengetahuan dan kemampuan praktik akuntansi bank di
bagian front office ke pada para guru SMU dan SMK agar para guru dapat memiliki
pengetahuan dalam proses pembelajaran kepada siswa.Merancang modul praktika
berbasis kertas kerja untuk transaksi akuntansi perbankan di bagian front office. Hasil
pelaksanaan pengabdian masyarakat ini telah dirasakan oleh para guru SMU dan SMK
yang mengajar mata pelajaran akuntansi perbankan di sekolahnya masing-masing
dengan adanya modul praktika akuntansi perbankan. Modul praktika akuntansi
perbankan ini sangat membantu siswa SMU dan SMK sebagai bekal peningkatan
kompetensi dan pengetahuannya di bidang akuntansi perbankan. Saran pada kegiatan
selanjutnya adalah dengan memperluas ruang lingkup peserta pelatihan yang tidak hanya
pada guru-guru di Surabaya dan sekitarnya, namun hajugzl dapat memberikan
manfaat bagi kelompok kelompok guru pengajar perbankan di wilayah Jawa Timur.
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