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Lampiran 3 Daftar Pertanyaan

1. Apa saja Syarat dan ketentuan yang harus dipenuhi untuk pembukaan dan

penutupan Tabungan CIMB Junior di PT Bank CIMB Niaga Cabang

Surabaya?

2. Bagaimana Prosedur pembukaan Tabungan CIMB Junior di PT Bank

CIMB Niaga Cabang Surabaya berserta penjelasannya?

3. Bagaimana prosedur transaksi Tabungan CIMB Junior di PT Bank CIMB

Niaga Cabang Surabaya berserta penjelasannya?

4. Bagaimana Prosedur penutupan Tabungan CIMB Junior di PT Bank

CIMB Niaga Cabang Surabaya beserta penjelasannya?

5. Menggunakan metode apa perhitungan bunga Tabungan CIMB Junior?

6. Berapa besar bunga yang diterapkan saat ini untu Tabungan CIMB Junior?

7. Apa saja kendala yang dihadapi nasabah dan bagaimana solusinya?



Lampiran 4 Daftar Perbaikan Tugas Akhir


