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ABSTRAK 

 

 Peningkatan jumlah perkembangan objek kendaraan diharapkan penerimaan 

pendapatan pajak juga meningkat. Maka dari itu untuk memudahkan wajib pajak 

dalam pembayaran pajak kendaraan bermotor, Samsat surabaya Selatan memberikan 

layanan unggulan baru pada tahun 2009, yaitu Samsat Drive Thru. Penelitian ini 

bertujuan untuk menentukan efektivitas pemungutan pajak kendaraan bermotor 

melalui layanan Drive Thru. Penelitian ini dilaksanakan di Kantor Bersama Samsat 

Surabaya Selatan, menggunakan data primer yaitu kuesioner dan data sekunder 

penerimaan pendapatan melalui layanan Drive Thru tahun 2012-2016. Penelitian 

kualitatif ini menentukan efektivitas rasio dan analisis deskriptif menggunakan 

gambaran data dan persentase. Nilai rasio efektivitas pendapatan menunjukkan bahwa 

Pendapatan layanan Samsat Drive Thru mengalami kenaikan penerimaan pajak 

kendaraan bermotor, faktor ini dapat dilihat dari wajib pajak, pendapatan, standar 

pelayanan, dan kepuasan wajib pajak pada layanan Samsat Drive Thru. Berdasarkan 

perhitungan rasio efektivitas dan analisis statistik deskriptif dapat disimpulkan bahwa 

layana Samsat Drive thru Surabaya Selatan sangat efektif  

 

 

 

 

 

 

Kata kunci : Efektivitas Pemungutan Pajak Kendaraan Bermotor, layanan Samsat 

Drive Thru 
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ABSTRACT 

 

The increasing object of the vehicles is expected tax revenue also increased. 

Therfore to make it easier for taxpayers in the payment of vehicle tax, Samsat South 

Surabaya to provide superior service in 2009, which  is Samsat Drive Thru. This 

reserch purposes to determine the effectiveness of tax collection vehicles on Samsat 

Drive Thru service. This research was conducted in KB Samsat South Surabaya, 

using primary data questionnaire and secondary data revenue income on Samsat 

Drive Thru year 2012 through 2016. This qualitative research the effectiveness ratio 

and descriptive analysis used to describe the data and the percentage.The value of 

revenue effectiveness ratio show that Samsat Drive Thru Service increase in revenue 

tax of vehicles, this factors can be seen on the number of taxpayers, revenue, 

standard of services, and satisfaction of the taxpayers of Samsat Drive Thru Service. 

Based on the calculation of the ratio effectiveness and statistic descriptive analysis 

can be conclude that show that Samsat Drive Thru at KB Samsat South Surabaya has 

been very effective. 
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