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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh yang ditimbulkan oleh 

efisiensi, wage, deposit, branch, dan market share terhadap inovasi keuangan pada 

industri perbankan di Indonesia. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

data bank yang diambil dari Otoritas Jasa Keuangan dan laporan tahunan di masing-

masing website bank pada tahun 2009-2018. 

 Penlitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel adalah purpose 

sampling yaitu dengan 190 sampel data.Teknik analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah regresi logistik dengan SPSS ver 25. Berdasarkan analisis data 

dan pembahasan yang telah dilakukan maka dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Pada hipotesis satu menjelaskan bahwa variabel efisiensi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap inovasi keuangan. Hal ini menunjukkan 

bahwa bank yang memiliki rasio BOPO yang rendah maka semakin efisien 

dalam mengelola dana kegiatan operasional, sehingga bank mampu 

meningkatkan inovasi keuangan.  

2. Pada hipotesis dua menjelaskan bahwa variabel wage berpengaruh negatif 

dan signifikan terhadap inovasi keuangan. Hal ini menunjukkan bahwa 

adanya penurunan biaya upah tenaga kerja maka dapat meningkatkan 

inovasi keuangan, seperti adanya layanan mobile banking.  
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3. Pada hipotesis tiga menjelaskan bahwa variabel deposit berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap inovasi keuangan. Hal ini menunjukkan 

bahwa semakin besar deposit yang dihimpun oleh bank maka perusahaan 

perbankan dituntut melakukan inovasi keuangan, untuk memberikan 

layanan kepada nasabah yang lebih baik, mudah dan praktis. 

4. Pada hipotesis empat menjelaskan bahwa variabel branch positif namun 

tidak berpengaruh  terhadap inovasi keuangan. Hal ini menunjukkan 

bahwa banyaknya kantor cabang tidak terlalu mempengaruhi adanya 

inovasi keuangan, karena dengan adanya invoasi keuangan yaitu mobile 

banking juga memerlukan kantor cabang untuk melakukan transaksi 

dengan nominal yang besar. 

5. Pada hipotesis lima menjelaskan bahwa variabel  market share 

berpengaruh negatif dan signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa market 

share yang rendah dapat mendorong bank untuk melakukan inovasi 

keuangan untuk memperluas jangkauan market share dengan murah dan 

cepat.  

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini masih memiliki beberapa kekurangan yang menjadikan hal 

tersebut sebagai keterbatasan penelitian. Variabel yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah efisiensi, wage, deposit, branch, dan market share terhadap inovasi 

keuangan. Inovasi keuangan yaitu bank menerapkan mobile banking. Keterbatasan 

yang ada pada penelitian ini adalah kurangnya informasi penerapan mobile banking  

yang terdapat di laporan tahunan perbankan dan nilai transaksi mobile banking. 
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5.3 Saran 

Berdasarkan pada hasil penelitian yang telah disampaikan, maka peneliti 

memberikan saran untuk inovasi keuangan pada perbankan adalah sebegai berikut: 

1. Bagi Pihak Perbankan  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa inovasi keuangan dipengaruhi 

oleh efisiensi, wage, deposit, dan market share. Oleh karena itu perbankan 

harus memperhatikan beberapa aspek tersebut, seperti memperhatikan 

efisiensi agar dapat melakukan inovasi keyangan, wage atau upah tenaga 

kerjanya tidak diperbolehkan terlalu tinggi karena mengakibatkan 

keuntungan yang sedikit sehingga tidak dapat melakukan inovasi 

keuangan, menambah deposit agar dapat meningkatkan inovasi karena 

perbankan dituntut untuk melakukan inovasi keuangan agar nasabah 

mudah melakukan kegiatan perbankan, dan menambah memperluas 

market share. Maka dari itu perbankan diharuskan untuk mengikuti 

perkembangan teknologi dan kebutuhan nasabah, agar meningkatkan 

layanan perbankan untuk membantu nasabah dalam melakukan kegiatan 

perbankan. 

2. Bagi Penelitian selanjutnya  

Pada penelitian selanjutnya, diharapkan penelitian mengganti teknik 

regresi binner menjadi teknik analisis panel, yaitu dengan variabel 

dependen menggunakan nilai transaksi dari mobile banking, agar 

mengetahui pertumbuhan dari inovasi keuangan. 
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