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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya 

terhadap Sistem Informasi Akuntansi Pembayaran Rekening Air Swasta secara 

Online di PDAM Surya Sembada Kota Surabaya, maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Sistem pembayaran rekening air swasta secara online menggunakan sistem 

real-time dan untuk prosedur PDAM Surya Sembada Kota Surabaya 

menggunakan desain SOP dan desain reporting untuk penyajian 

pelaporannya. 

2. Dalam sistem informasi pembayaran rekening air swasta secara online 

terdapat empat tahap yang perlu diproses, yaitu tahap penerbitan rekening, 

pembayaran rekening, penagihan rekening, dan penerimaan penagihan 

rekening air. 

3. Pada prosedur yang membentuk sistem informasi akuntansi pembayaran 

rekening air secara online melibatkan rekening pelanggan baru dan 

penerbitan rekening bulanan. Aplikasi yang digunakan adalah aplikasi 

penagihan rekening swasta, aplikasi bank, dan aplikasi penerimaan 

rekening air. 

4. Pelanggan dapat membayar tagihan airnya melalui kantor pos, 

Indomaret,Loket PPOB, E-channel,auto debet dan kantor pusat PDAM 

Surya Sembada Kota Surabaya. 
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5. Pelanggan yang membayar tagihan airnya melalui switcher/bank (online) 

dikenakan biaya adminsitrasi maksimal Rp 2.500,00. 

6. Adanya sistem online ini dapat meningkatkan pelayanan kepada pelanggan 

PDAM Surya Sembada Kota Surabaya dan mempermudah transaksi dalam 

transaksi pembayaran tagihan air setiap bulan, serta memudahkan pihak 

PDAM dalam mengelola data pelanggan. 

5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan tersebut, maka saran yang dapat diberikanbagi 

PDAM Surya Sembada Kota Surabayaadalah: 

1. Pembayaran melalui online perlu diperhatikan lebih detai dan terstruktur, 

agar tidak terjadi klaim dan kendala seperti sistem mengalami trouble atau 

human error. 

2. Petinggi perusahaan harus mengetahui secara detail proses sistem yang 

dilmiliki perusahaan agar sistem ini memiliki dan mendapat dukungan 

penuh dari petinggi perusahaan sehingga kualitas dan kelancaran sistem 

tersebut dapat terus ditingkatkan. 

3. Sistem pembayaran secara online sebaiknya dilakukan revisi dan evaluasi 

secara rutin agar prosedur yang sudah digunakan berjalan lebih lancar. 

4. Demi persaingan dengan perusahaan lain, maka perusahaan harus lebih 

inovasi dalam pembaharuan sistem pembayaran. 

5. Meningkatkan pelayanan serta lebih tanggap dan lebih teliti dalam 

bertindak, agar pelanggan tidak merasa kecewa dan bisa sesuai dengan 

kebutuhan saat ini. 
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