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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1  Kesimpulan 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana respon wajib pajak 

kendaraan bermotor mengenai pelayanan di Kantor Bersama Samsat Ketintang 

Surabaya Selatan. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer, dimana data yang diperoleh berdasarkan penyebaran kuesioner kepada 

responden yaitu wajib pajak kendaraan bermotor yang telah melakukan proses 

administrasi di Kantor Bersama Samsat Ketintang Surabaya Selatan. Sampel yang 

digunakan adalah 50 responden yang terdiri dari 31  responden laki-laki dan 19 

responden perempuan.  

  Dari pembahasan BAB IV diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Responden paling banyak adalah dari kecamatan Wonokromo yang 

berjumlah 11 orang atau 22% dari total responden.  

2. Responden paling banyak berasal dari layanan pengesahan pajak kendaraan 

bermotor 5 tahun dengan jumlah 26 orang atau 52% dari total responden. 

3. Layanan pendaftaran kendaraan baru memperoleh skor rata-rata 4,22 yang 

termasuk dalam kategori sangat baik atau dapat diartikan bahwa wajib pajak 

kendaraan bermotor menilai sangat baik terhadap pelayanan pendaftaran 

kendaraan baru. 

4. Layanan pengesahan pajak kendaraan bermotor 1 tahun memperoleh skor 

rata-rata 4,07 yang termasuk dalam kategori baik atau dapat diartikan bahwa 
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wajib pajak kendaraan bermotor menilai baik terhadap pelayanan pengesahan 

pajak kendaraan bermotor 1 tahun. 

5. Layanan pengesahan pajak kendaraan bermotor 5 tahun memperoleh skor 

rata-rata 3,97 yang termasuk dalam kategori baik atau dapat diartikan bahwa 

wajib pajak kendaraan bermotor menilai baik terhadap pelayanan pengesahan 

pajak kendaraan bermotor 5 tahun. 

6. Layanan balik nama memperoleh skor rata-rata 4,12 yang termasuk dalam 

kategori baik atau dapat diartikan bahwa wajib pajak kendaraan bermotor 

menilai baik terhadap pelayanan balik nama. 

7. Layanan mutasi mmperoleh skor rata-rata 4,00 yang termasuk dalam kategori 

baik atau dapat diartikan bahwa wajib pajak kendaraan bermotor menilai baik 

terhadap pelayanan mutasi masuk.  

8. Skor rata-rata keseluruhan dari pertayaan-peranyaan yang diajukan kepada 

responden yaitu 4,03 yang yang termasuk dalam kategori baik. Maka dapat 

ditarik kesimpulan bahwa rata-rata wajib pajak kendaraan bermotor yang 

menjadi responden yang telah melaksanakan administrasi di Kantor Bersama 

Samsat Ketintang Surabaya Selatan menilai baik terhadap pelayanan yang 

diberikan oleh karyawan atau petugas. 

 
5.2 Saran 

 Saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil penelitian ini adalah agar 

Pemerintah Daerah tetap berusaha untuk meningkatkan kualitas pelayanan dengan 

harapan pelanggan dapat merasa puas, sehingga mendorong masyarakat untuk 

melaksanakan kewajiban administrasi atas kepemilikan kendaraan bermotor.  
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