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WHISTLEBLOWING INTENTION: INFLUENCE OF
ORGANIZATIONAL COMMITMENT, PERSONAL COST, ATTITUDE,
PERCEIVED BEHAVIOR CONTROL AND ROLE MODERATION OF
ORGANIZATIONAL SUPPORT
(STUDY ON CIVIL SERVANTS OF SURABAYA MUNICIPAL
GOVERMENT)

Siti Zubaidah
STIE Perbanas Surabaya
aida.zubaiidah@gmail.com

ABSTRACT

The purposes of this study are to examine and provide empirical evidence
of the effect of organizational commitment, personal cost, attitude toward
whistleblowing, perceived behavior control and the impact of organizational
support in-influencing there Trelationship on whistleblowing intention. The
populations of this study are civil servants (PNS) from the financial department in
Surabaya Municipal Government. The sample of this study were 200 respondents,
obtained using the convenience sampling. Questionnaire data from this study is
analyzed using the WarpPLS. The result shows that organizational commitment,
personal cost, attitude toward whistleblowing and perceived behavior control
significantly effect on civil servant's whistleblowing intention. Organizational
support is proven to moderate personal costs, attitudes and perceived behavior
control on whistleblowing intention. These findings help to obtain an insight
regarding the determinants of whistleblowing intention and the policy that can
improve whistleblowing intention.

Keyword : Organizational Commitment, Personal Cost, Attitude Toward
Whistleblowing, Persceived Behavior Control, Organizational Support,
Intention on Whistleblowing.
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan -memberikan bukti
empiris dari pengaruh komitmen organisasi, biaya pribadi, sikap terhadap
whistleblowing, kontrol perilaku yang dirasakan dan dampak dukungan organisasi
dalam mempengaruhi biaya pribadi, sikap terhadap whistleblowing dan kontrol
perilaku' yang dirasakan terhadap intensi-untuk melakukan whistleblowing.
Populasi penelitian ini adalah pegawai negeri sipil (PNS).di bagian keuangan di
SKPD Kota Surabaya. Sampel penelitian ini adalah 200 responden, diperoleh
dengan - menggunakan teknik = convenience sampling. Data kuesioner dari
penelitian ini dianalisis menggunakan WarpPLS. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa komitmen organisasi, personal cost, sikap terhadap whistleblowing dan
kontrol perilaku yang persepsikan berpengaruh signifikan pada niat PNS SKPD
Kota Surabaya untuk melakukan whistleblowing. Dukungan organisasi terbukiti
dapat memoderasi personal cost, sikap dan kontrol perilaku terhadap niat Pegawai
Negeri Sipil untuk melakukan whistleblowing. Temuan ini- membantu untuk
memperoleh wawasan tentang faktor-faktor yang memengaruhi niat untuk
melakukan whisleblowing dan kebijakan yang terkait dengan .intensi untuk
melakukan whistleblowing.

Kata Kunci : Komitmen Organisasi, Personal Cost, Sikap Terhadap
Whistleblowing, Kontrol Perilaku yang Dipersepsikan, Dukungan
Organisasi, Intensi whistleblowing.
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