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BAB V 

 

PENUTUP  

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisa data dan pembahasan yang dilakukan, maka 

kesimpulan pada penelitian ini adalah sebagai berikut :   

1. Citra merek berpengaruh tidak signifikan positif terhadap keputusan 

pembelian. Artinya, citra merek tidak memberikan dampak pada peningkatan 

keputusan pembelian maskara Oriflame di Surabaya. 

2. Citra merek berpengaruh signifikan positif terhadap kepercayaan merek 

maskara oriflame di Surabaya. Artinya, peningkatan nilai persepsi konsumen 

pada citra merek maskara Oriflame akan meningkatkan pula kepercayaan 

merek maskara Oriflame di Surabaya. 

3. Kepercayaan merek berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan 

pembelian. Artinya, peningkatan kepercayaan merek akan memberikan 

dampak pada peningkatan tindakan konsumen melakukan keputusan 

pembelian terhadap maskaara Oriflame di Surabaya. 

4. Kepercayaan merek memiliki peran mediasi penuh pada  pengaruh citra merek 

terhadap keputusan pembelian. Artinya, pengaruh citra merek terhadap 

keputusan pembelian tidak secara langusng melainkan melalui kepercayaan 

merek. Meningkatnya Citra merek maskara Oriflame akan meningkatkan 

kepercayaan konsumen terhadap maskara merek Oriflame, selanjutnya akan 

meningkatkan keputusan pembelian.  
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

1. Peneliti menghadapi kesulitan dalam penyebaran kuesioner dikarenakan tidak 

semua responden dapat mengisi kuesioner yang diajukan. 

2. Responden kurang serius dalam mengisi kuesioner dan terkesan terburu-buru. 

3. Pada penelitian ini terjadi multikolinearitas. 

5.3 Saran 

1. Kepada produsen maskara Oriflame.  

a. Produsen maskara Oriflame hendaknya meningkatkan kepercayaan merek 

konsumen karena terbukti mempengaruhi keputusan pembelian dengan 

meningkatkan keandalan produk maskara Oriflame seperti membuat 

produk maskara lebih tahan lama agar tidak mudah luntur. 

2. Kepada peneliti lain  

a. Peneliti berikutnya sebaiknya lebih memperhatikan responden ketika 

mengisi kuesioner agar responden serius dalam mengisi kuesioner peneliti. 

b. Peneliti berikutnya hendaknya memperhatikan korelasi antar indikator dan 

anatar variabel bebas dalam rangka menghindari multikolinearitas. 

c. Peneliti berikutnya dapat menambah variabel bebas yang belum digunakan 

dalam penelitian ini yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

seperti harga, kualitas produk serta promosi.  
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