5.1

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu untuk

mengetahui pengaruh Kketerlibatan karyawan,pengaruh fokus pada nasabah,

pengaruh sistem penghargaan, pengaruh komitmen pada kualitas, dan pengaruh

perbaikan berkesinambungan terhadap kinerja karyawan maka dari hasil analisa

data dan pembahasan dapat disimpulkan hasil penelitian ini, antara lain :

1.

Hasil uji hipotesis pertama dapat disimpulkan bahwa keterlibatan
karyawanberpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja karyawan bagian
operasional.

Hasil uji hipotesis kedua dapat disimpulkan bahwa fokus pada
nasabahberpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja karyawan bagian
operasional.

Hasil uji  hipotesis ketiga dapat disimpulkan bahwa sistem
penghargaanberpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan bagian
operasional.

Hasil uji hipotesis ketiga dapat disimpulkan bahwa komitmen pada
kualitasberpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja karyawan bagian

operasional.
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5. Hasil uji hipotesis ketiga dapat disimpulkan bahwa perbaikan
berkesinambunganberpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja karyawan
bagian operasional.

6. Hasil uji F dapat disimpulkan bahwa keterlibatan karyawan, fokus pada
nasabah, sistem penghargaan, komitmen pada kualitas, dan perbaikan
berkesinambungansecara simultanberpengaruh signifikan terhadap kinerja

karyawan bagian operasional.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah peneliti tidak menentukan obyek
penelitian dengan jelas. Obyek penelitian yang digunakan pada penelitian ini

masih sangat umum mencakup seluruh bank di cabang manapun di Surabaya.

5.3 Saran
Dari hasil penelitian ini, maka dapat diajukan saran penelitian antara lain :

1. Bagi Perusahaan
a. Berdasarkan penilaian terendah tanggapan responden pada item
pernyataan  Ad(Keterlibatan Karyawan) mengenai keikutsertaan
karyawan dalam program pendidikan dan pelatihan, makabank harus
mampu meyakinkan karyawan akan pentingnya program pendidikan dan
pelatihan dengan cara menceritakan atau mensosialisasikan bahwa
program tersebut menyenangkan serta dapat meningkatkan potensi diri

karyawan.
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Berdasarkan penilaian terendah tanggapan responden pada item
pernyataan B3(Fokus Pada Nasabah) mengenai perencanaan karyawan
dalam memenuhi kebutuhan dan harapan nasabah, maka perlu disediakan
fasilitas — fasilitas penunjang yang berhubungan dengan pemenuhan
kepuasan layanan nasabah.

Berdasarkan penilaian terendah tanggapan responden pada item
pernyataan C3(Sistem penghargaan) mengenai pemberian bonus yang
sama dan merata, maka pimpinan perlu mengevaluasi kembali sistem
penghargaan yang selama ini telah diberlakukan.

Berdasarkan penilaian terendah tanggapan responden pada item
pernyataan D4(Komitmen Pada Kualitas) mengenai produktifitas
benchmsrking, maka perlu bagi bank terkait untuk mengevaluasi kembali
aktivitas benchmarking yang telah diberlakukan.

Berdasarkan penilaian terendah tanggapan responden pada item
pernyataan E2(Perbaikan Berkesinambungan) mengenai pentingnya
pendokumentasian data, maka perlu dilaksanakan pendidikan atau
pelatihan khusus yang memberikan edukasi tersebut kepada karyawan
pada bagian terkait.

Berdasarkan penilaian terendah tanggapan responden pada item
pernyataan F3(Kinerja Karyawan) mengenai pemberian tugas sesuai
dengan kemampuan karyawan, maka pimpinan diharapkan dapat
mengetahui serta menghafal kemampuan — kemampuan yang dimiliki

karyawan.
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2. Bagi peneliti selanjutnya
Untuk penelitian yang akan datang disarankan untuk menambah jumlah
responden sekurang — kurangnya sejumlah 100 responden agar syarat sampel
besar terpenuhi. Perlunya menambahkan variabel bebas lain yang mana
variabel tersebut dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Selain itu juga

disarankan untuk menggunakan model analisis yang berbeda.
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