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The role of banks in advancing the economy of a State is enormous. Banking 

activities also provide an important role for the Indonesian people individually. The 

main activity is to raise funds from the community and channel back to the 

community in the form of credit. Banks have met the needs of the community in 

facilitating operational activities in the opening of savings, savings deposits and 

settlement of payments or financial transactions. In this final project research 

conducted at Bank Tabungan Pensiunan Nasional Branch Ciliwung Surabaya with 

the title Procedure of Opening And Withdrawal Savings Through Agent BTPN 

Wow! At Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Ciliwung Branch Surabaya 

by interview method, secondary data retrieval and Library Studies. This research 

focuses on one of the products namely BTPN Wow! Savings. BTPN Wow! Savings 

is a Smart Account (Non-Office Financial Service for Inclusive Finance) initiated 

by the government through the Financial Services Authority (OJK).From the 

discussion of the results of the study is expected to provide information about BTPN 

products that are Savings BTPN Wow! that allows people to open savings, 

transactions between banks until closing the account through the nearest agents so 

that no need to go to the bank. 
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PENDAHULUAN 

Bank merupakan lembaga 

keuangan yang kegiatannya 

menghimpun dana dari masyarakat 

dan menyalurkan kembali kepada 

masyarakat dalam bentuk kredit 

maupun pinjaman. Bank dalam 

perkembangannya, mengalami 

persaingan antar bank yang semakin 

ketat, dalam menarik calon nasabah 

sebanyak-banyaknya, sehingga bank 

harus menciptakan sebuah produk 

dan jasa yang dapat memenuhi 

kebutuhan masyarakat yang beraneka 

ragam serta berusaha membuat 

nasabahnya merasa aman. Fungsi 

utama Perbankan Indonesia dalam 
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UU R.I No 10 tahun 1998 tentang 

Perbankan adalah sebagai 

penghimpun dana. Salah satu produk 

Perbankan yang digunakan oleh bank 

untuk menghimpun dana dari 

masyarakat adalah Tabungan. 

Tabungan merupakan simpanan 

dari pihak ketiga yang penarikannya 

bisa dilakukan setiap saat sesuai 

dengan syarat, ketentuan yang 

berlaku dan ditetapkan oleh bank. 

Tabungan sangat diminati oleh 

lapisan masyarakat dikarenakan 

kemudahan nasabah dalam 

pelaksanaan tabungan, misalnya 

banyak keuntungan yang didapat 

dengan menjadi nasabah mengetahui 

cara-cara pembukaan tabungan, 

penyetoran tabungan, bertransaksi 

antar bank, penarikan uang secara 

tunai dan penutupan rekening 

tabungan. Selain itu, nasabah juga 

mendapatkan kupon yang menarik 

melalui undian, merchandise, serta 

fasilitas-fasilitas lainnya dari bank 

jika bank tersebut 

menyelenggarakannya.  

Bank BTPN adalah salah satu 

bank swasta yang ada di Indonesia 

yang memiliki produk unggulan 

yakni Tabungan BTPN Wow!. 

Produk BTPN Wow! merupakan 

bentuk realisasi BTPN dalam 

menjalankan Program Laku Pandai 

(Layanan Keuangan Tanpa Kantor 

Dalam Rangka Keuangan Inklusif) 

yang digagas oleh pemerintah melalui 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK).  

BTPN menciptakan sebuah 

produk yang memudahkan 

nasabahnya sehingga nasabah tidak 

perlu mendatangi kantor cabang bank 

untuk melakukan transaksi 

perbankan. BTPN menawarkan 

perbankan sistem agensi bagi nasabah 

yang tidak terjangkau layanan 

perbankan. Saat ini layanan tersebut 

menawarkan fitur-fitur transfer, 

pembayararan tagihan serta fitur-fitur 

lain yang dapat diakses melalui telpon 

seluler standart. Nasabah BTPN 

Wow! akan dimudahkan dalam 

pembukaan rekening, melakukan 

penyetoran dan penarikan uang tunai, 

melakukan transaksi, dan membayar 

tagihan bisa dilakukan melalui agen-

agen BTPN Wow! terdekat. 

Sehubungan dengan hal tersebut 

diatas, maka penulis tertarik untuk 

menjadikan bahan penulisan judul 

Tugas Akhir yang menjelaskan 

tentang “PROSEDUR 

PEMBUKAAN DAN PENARIKAN 

TABUNGAN MELALUI AGEN 

BTPN WOW! PADA PT BANK 

TABUNGAN PENSIUNAN 

NASIONAL CABANG CILIWUNG 

SURABAYA” 

TINJAUAN PUSTAKA 

Pengertian bank 

Berikut ini adalah landasan teori 

Bank yang menjelaskan tentang 

definisi atau pengertian bank, jenis-

jenis bank, serta fungsi dan peran 

bank : 

Menurut Kasmir (2008:25) 

Dalam pembicaraan sehari-hari, Bank 

dikenal sebagai lembaga keuangan 

yang kegiatan utamanya menerima 

tabungan, simpanan giro dan 

deposito. Kemudian Bank juga 

dikenal sebagai tempat untuk 

meminjam uang (kredit) bagi 

masyarakat yang membutuhkannya. 

Disamping itu Bank juga dikenal 

sebagai tempat untuk menukar uang, 

memindahkan uang atau menerima 

segala macam bentuk pembayaran 

dan setoran seperti pembayaran 



 

 
 

listrik, telepon,air pajak, dan 

pembayaran lainnya. 

Definisi Bank menurut UU No. 

10 Tahun 1998 bahwa: 

Bank adalah badan usaha yang 

menhimpun dana dari masyarakat 

dalam bentuk simpanan dan 

menyalurkan kepada masyarakat 

dalam bentuk simpanan dan 

menyalurkan kepada masyarakat 

dalam rangka meningkatkan taraf 

hidup rakyat. 

Fungsi Bank 

Bank merupakan lembaga 

keuangan yang fungsinya adalah 

menghimpun dana dari masyarakat, 

menyalurkan dana kepada 

masyarakat dan juga memberikan 

pelayanan dalam benuk jasa 

perbankan. Berikut ini adalah fungsi 

dan kegiatan usaha bank, antara lain: 

1. Menghimpun Dana dari 

Masyarakat  

Fungsi bank yang pertama adalah 

menghimpun dana dari masyarakat 

yang kelebihan dana. Bank 

menghimpun dana dari masyarakat 

dalam bentuk simpanan. 

Masyarakat mempercayai bank 

sebagai tempat yang aman untuk 

melakukan investasi, dan 

menyimpan dana (uang). 

2. Menyalurkan Dana Kepada 

Masyarakat 

Fungsi bank yang kedua adalah 

menyalurkan dana kepada 

masyarakat yang membutuhkan 

dana. Kebutuhan dana oleh 

masyarakat, akan lebih mudah 

diberikan oleh bank apabila 

masyarakat yang membutuhkan 

dana dapat memenuhi semua 

persyaratan yang diberikan oleh 

bank. 

3. Pelayan Jasa Perbankan  

Dalam rangka memenuhi 

kebutuhan masyarakat dalam 

menjalankan aktivitasnya, bank 

juga dapat memberikan beberapa 

pelayanan jasa. Pelayanan jasa 

kepada nasabah merupakan fungsi 

bank yang ketiga. 

Jenis-jenis Bank 

Jenis-jenis bank berdasarkan 

Undang-Undang Perbankan No. 10 

Tahun 1998 membagi Bank menjadi 

jenis-jenis, yaitu: 

1. Bank Umum 

Bank yang melaksanakan kegiatan 

usaha secara kovensional dan 

berdasarkan prinsip syariah yang 

dalam kegiatannya memberikan 

jasa dalam lalu-lintas pembayaran.  

2. Bank Sentral  

Bank yang berfungsi sebagai 

pengatur-pengatur bank yang ada 

dalam suatu negara. Bank sentral 

hanya ada satu di setiap negara dan 

mempunyai kantor yang hampir 

disetiap provinsi. Bank sentral 

yang ada di Indonesia adalah Bank 

Indonesia. 

3. Bank Perkreditan Rakyat 

Bank yang melaksanakan kegiatan 

usaha secara konvensional atau 

berdasarkan prinsip syariah yang 

dalam kegiatannya tidak 

memberikan jasa dalam lalu lintas 

pembayaran. Fungsi BPR pada 

umumnya terbatas pada hanya 

memberikan pelayan jasa dalam 

menghimpun dana dari masyarakat 

dan menyalurkannya kepada 

masyarakat. 

Kegiatan Bank 

Menurut Kasmir (2008:36) 

dalam melaksanakan kegiatannya 

bank dibedakan  menjadi dua 



 

 
 

diantaranya kegiatan Bank Umum 

dengan kegiatan Bank Pengkreditan 

Rakyat. Berikut kegiatan perbankan 

yang ada di Indonesia, diantara lain: 

1. Menghimpun dana dari masyarkat 

(Funding) dalam bentuk: 

Simpanan Giro (Demand Deposit), 

Simpanan Tabungan (Saving 

Deposit), Simpanan Deposito 

(Time Deposit). 

2. Menyalurkan dana ke masyarkat 

(Lending) dalam bentuk: 

Kredit Investasi, Kredit Modal 

Kerja, Kredit Perdagangan, Kredit 

Produktif, Kredit Konsumtif, 

Kredit Profesi. 

3. Memberikan jasa-jasa bank 

lainnya (Service) seperti: Transfer 

(Kiriman Uang), Inkaso 

(Collection), Kliring (Clearing), 

Save Deposit Box, Bank card, 

Bank Notes, Bank Garansi dan 

sebagainya. 

4. Menerima setoran seperti: 

Pembayaran Pajak, Pembayaran 

Telepon, Pembayaran Listrik, 

Pembayaran Air, Pembayaran SPP 

Kuliah dan lain-lain. 

5. Melayani Pembaran seperti: 

Gaji/Pensiunan/honorarium, 

pembayaran deviden, pembayaran 

kupon, pembayaran bonus/ hadiah. 

6. Didalam pasar modal perbankan 

dapat memberikan atau melayani: 

Penjamin Emisi (underwriter), 

Penjamin (guarantor), Wali 

Amanat (trustee), Perantara 

Perdagangan Efek (dealer), 

Perusahaan Pengelola Dana 

(Investment Company).  

Sumber Dana Bank 

Bank perlu memperoleh sumber 

dana yang cukup untuk mendukung 

aktivitas operasional bank dalam 

penyaluran dana. Sumber dana bank 

merupakan dana yang dimiliki oleh 

bank, baik yang berasal dari dana 

sendiri, pinjaman, dan pihak ketiga. 

Menurut Kuncoro dan Suharjo 

(2002:151) Dana Bank adalah semua 

utang dan modal yang tercatat pada 

neraca bank sisi pasiva yang dapat 

digunakan sebagai modal operasional 

bank dalam rangka kegiatan 

penyaluran dana atau penempatan 

dana. 

Sumber dana 

Menurut Ismail (2011:40) Dana 

bank yang digunakan sebagai alat 

untuk melakukan aktivitas usaha 

dapat digolongkan menjadi tiga, yaitu 

: 

 

 

1. Dana Sendiri 

Dana sendiri disebut dengan dana 

modal atau dana pihak I, adalah 

merupakan dana yang dihimpun dari 

pihak para pemegang saham bank 

atau pemilik bank. Secara garis besar 

dapat disimpulkan pencarian dana 

yang bersumber dari bank itu sendiri 

dari : Setoran modal, cadangan-

cadangan bank dan laba yang belum 

dibagi. 

2. Dana dari Masyarakat 

Sumber dana ini merupakan sumber 

dana terpenting bagi kegiatan operasi 

suatu bank dan merupakan ukuran 

keberhasilan bank jika mampu 

membiayai operasinya dari sumber 

dana. Pentingnya sumber dana dari 

masyarakat merupakan sumber dana 

dari masyarakat, disebabkan sumber 

dana dari masyarakat merupakan 

sumber dana yang paling utama bagi 

bank. 

Pengertian tabungan 



 

 
 

Menurut Ismail (2011:44) 

Tabungan merupakan jenis simpanan 

yang dilakukan oleh pihak ketiga 

yang penarikannya dapat dilakukan 

sesuai perjanjian antara Bank dengan 

pihak nasabah. Dalam 

perkembangannya, penarikan 

tabungan dapat dilakukan setiap saat 

dengan menggunakan sarana 

penarikan berupa slip penarikan, 

ATM, surat kuasa, dan sarana lainnya 

yang dipersamakan dengan itu.  

Berbagai regulasi pemerintah 

serta ketatnya persaingan bank, 

membuat bank melakukan inovasi 

terhadap produk tabungan menjadi 

bervariasi. Semua bank 

diperkenankan mengembangkan jenis 

produk tabungannya tanpa perlu 

persetujuan dari Bank Indonesia. Hal, 

ini pula yang mendorong 

perkembangan jenis produk tabungan 

menjadi beragam. Beberapa contoh 

produk tabungan antara lain, 

tabungan harian, tabungan 

pendidikan, tabungan masa depan, 

tabungan hari tua, tabungan kerja dan 

sebagainya. 

 Tabungan merupakan jenis 

simpanan yang sangat dikenal oleh 

masyarakat, karena sejak sekolah 

dasar anak-anak sekolah sudah 

dikenalkan dengan tabungan, 

meskipun masih bersifat menabung 

disekolah, dikoperasi. Hal ini secara 

tidak langsung pihak sekolah 

memperkenalkan kepada anak-anak 

untuk berhemat dengan menabung. 

Meskipun menabung disekolah 

sifatnya bukan tabungan seperti yang 

diterapkan dibank, akan tetapi 

setidaknya istilah tabungan sudah 

diperkenalkan kepada kita sejak kecil. 

Simpanan Tabungan merupakan 

salah satu bentuk simpanan yang 

diperlukan oleh masyarakat untuk 

menyimpan uangnya, karna jenis 

simpanan yang dapat dibuka dengan 

persyaratan yang sangat mudah dan 

sederhana. 

Persyaratan untuk dapat 

membuka rekening tabungan pada 

umumnya bank memberikan 

persyaratan yang sama pada setiap 

bank yaitu masyarakat yang ingin 

membuka rekening tabungan, perlu 

menyerahkan fotokopi identitas 

seperti KTP, SIM, paspor, dan 

identitas yang lainnya. Disamping itu, 

disetiap bank memberikan 

persyaratan tentang setoran awal, 

serta saldo minimal yang harus 

disisakan pada rekening nasabah. 

Saldo minimal ini diperlukan apabila 

nasabah ingin menutup rekeningnya. 

Saldo yang tersisa bisa digunakan 

untuk membayar biaya administrasi 

penutupan tabungan. Berbagai sarana 

atau alat penarikan yang digunakan 

antara lain sebagai berikut: 

a. Buku Tabungan 

Merupakan salah satu bukti bahwa 

nasabah tersebut ialah nasabah 

penabung di bank tertentu. Setiap 

nasabah tabungan akan diberikan 

buku tabungan, yaitu buku yang 

menggambarkan mutasi setoran, 

penarikan dan juga saldo atas 

setiap transaksi yang terjadi. 

b. Slip Penarikan 

Yaitu formulir yang disediakan 

oleh bank untuk kepentingan 

nasabah yang ingin melakukan 

penarikan tabungan melalui kantor 

bank yang menerbitkan tabungan 

tersebut. Di dalm slip penarikan 

nasabah perlu mengisi nama 

pemilik rekening, nomor rekening 

dan juga jumlah penarikan baik 

angka maupun huruf, kemudian 

menandatangani slip penarikan 

tersebut. Setelah menyerahkan slip 



 

 
 

penarikan dan buku tabungan, 

maka bank akan membayarnya 

sebesar sebagaimana jumlah yang 

tertera dalam slip penarikan yang 

telah ditanda tangani oleh nasabah 

dan diserahkan kepada teller. 

c. ATM (Anjungan Tunai Mandiri) 

Anjungan Tunai Mandiri (ATM) 

merupakan sistem pelayanan yang 

diberikan kepada nasabah secara 

elektronik dengan menggunakan 

komputer untuk mengupayakan 

penyelesaian secara otomatis dari 

sebagian fungsi yang biasanya 

dilakukan oleh teller. 

ATM dapat menggantikan fungsi 

teller untuk melayani beberapa 

jenis transaksi perbankan, 

misalnya penarikan tunai , transfer 

antara rekening dalam bank yang 

sama atau dengan bank yang 

berbeda, pembayaran rekening 

listrik, telepon, air, pembelian 

pulsa HP, tagihan kartu kredit dan 

berbagai jenis transaksi perbankan 

lainnya. 

d. Sarana Penarikan lainnya 

Misalnya bagi nasabah prima, 

penarikan dana dari tabungan 

dapat diantar oleh bank. Nasabah 

tidak perlu datang ke bank dan 

membawa buku  tabungan untuk 

menarik dananya, akan tetapi 

cukup telepon ke bank dan 

pegawai bank akan mengantarkan 

dana yang sesuai dengan 

penarikan dirumah atau di tempat 

nasabah berada. Fasilitas ini juga 

hanya diberikan kepada nasabah 

tertentu yang loyal kepada bank 

dan bank sudah mengenai baik 

nasabah tersebut. 

Tujuan tabungan 

Tabungan merupakan salah satu 

produk bank memiliki banyak 

keuntungan bagi penggunanya. 

Adapun tujuan tabungan antara lain: 

a. Menaikan minat masyarakat untuk 

menjadi nasabah bank yang 

memberikan kepercayaan kepada 

bank untuk mengelola dananya. 

b. Meningkatkan pelayan kepada 

nasabah bank dalam hal ini 

nasabah tabungan dengan berbagai 

fasilitas transaksi yang bisa 

dilakukan seperti penyetoran, 

penarikan, pemindahbukuan dan 

pelayanan lainnya. 

c. Mengantisipasi persaingan antar 

bank. 

d. Mendapat keuntungan. 

e. Untuk melatih seseorang berlaku 

disiplin. 

f. Dengan banyaknya produk 

tabungan yang ditawarkan oleh 

berbagai bank di Indonesia, maka 

diciptkan produk yang diharapkan 

dapat ikut bersaing dalam 

menghimpun dana masyarakat. 

g. Dengan menawarkan kartu ATM, 

internet banking, mobile banking, 

dan lai-lain. Fasilitas tersebut 

diharapkan dapat menarik minat 

calon nasabah dan 

mempertahankan nasabah lama 

agar tidak berpindah ke bank lain. 

Jenis-jenis tabungan 

Dengan adanya persaingan bank 

yang semakin ketat melalui kegiatan 

penghimpunan dana hal ini memaksa 

bank untuk menciptakan berbagai 

produk simpanan yang menawarkan 

banyak manfaat, tabungan yang 

bervariasi untuk mengimbangi 

keadaan dan kebutuhan nasabah. 

Produk yang ditawakan kepada 

nasabah secara umum : 

1. Tabungan Reguler (Umum) 
Hampir semua nasabah bank 

memiliki rekening tabungan umum, 



 

 
 

karena ini menjadi produk simpanan 

utama di setiap bank, baik di bank 

syariah maupun bank konvensional. 

Terlebih lagi syarat yang mudah dan 

proses pengajuan nya yang cepat 

sehingga masyarakat dapat dengan 

mudah membuka rekening tabungan. 

Saat ingin memiliki tabungan dan 

rekening baru, saat itu juga kita bisa 

mengajukan di bank. Dengan 

tabungan reguler, nasabah akan 

mendapatkan fasilitas perbankan 

seperti menyimpan uang, mengambil 

uang, transfer uang dan melakukan 

pembayaran tagihan. 
2. Tabungan Rencana atau 

Berjangka 
Jenis tabungan lain yang di 

sediakan oleh perbankan yaitu 

tabungan berjangka atau tabungan 

rencana. Sesuai dengan namanya, 

nasabah menyimpan uang dalam 

jangka waktu tertentu untuk 

mewujudkan suatu rencana. 

Tabungan berjangka bisa disebut juga 

dengan Deposito 

Jangka waktu tabungan biasanya 

disediakan 1 bulanan, 3 bulanan, 6 

bulanan dan 12 bulanan. Nasabah 

akan mendapatkan keuntungan dari 

nilai investasi yang di simpan dalam 

bank. Semakin besar dana yang 

disimpan maka semakin besar juga 

keuntungan yang di berikan. 

3. Tabungan Khusus Haji dan 

Umroh 
Bagi nasabah yang memiliki 

rencana untuk menunaikan ibadah 

haji atau umroh maka sebaiknya 

membuka tabungan jenis ini. 

Tabungan haji atau umroh merupakan 

tabungan yang disediakan perbankan 

untuk masyarakat yang ingin 
mewujudkan cita-cita menunaikan 

ibadah haji. 

Tabungan ini telah terkoneksi 

dengan siskohat kementerian agama, 

sehingga ketika nasabah telah 

menabung hingga Rp25 juta maka 

nasabah dapat mengajukan untuk 

pendaftaran haji dan mendapatkan 

porsi keberangkatan. Nasabah akan 

mendapatkan fasilitas asuransi jiwa 

dengan premi gratis. 

4. Tabungan Investasi 
Tabungan ini cocok untuk 

nasabah yang suka berbisnis saham, 

karena memang tabungan ini dapat 

dipergunakan nasabah untuk 

bertransaksi jual-beli 

saham. Tabungan ini bersifat tempat 

penyimpanan uang yang akan 

digunakan untuk transaksi saham dan 

laba yang dihasilkan. 

5. Tabungan Anak 
Saat ini OJK telah bekerjasama 

dengan seluruh bank yang ada di 

Indonesia untuk mewujudkan budaya 

menabung di bank kepada anak-anak. 

Maka dari itu, dihadirkan tabungan 

khusus untuk anak-anak untuk 

memberikan edukasi kepada mereka. 

Tabungan menggunakan nama 

anak dan akan mendapatkan fasilitas 

berupa buku tabungan dan kartu atm 

dengan design yang menarik, 

sehingga mereka lebih bersemangat 

dan senang untuk menabung. Syarat 

membuka tabungan anak pada 

umumnya dengan menggunakan KTP 

Orangtua, Akta Lahir, Kartu Keluarga 

dan setoran awal yang ringan cuma 

Rp1000. 

Syarat pembukaan rekening 

tabungan 

a. Perorangan 

 1. Menyerahkan identitas diri (KTP, 

SIM, dll). 

 2. Mengisi formulir pembukaan 

rekening tabungan. 



 

 
 

 3. Menyutujui syarat-syarat 

pembukaan rekening tabungan. 

 4. Untuk WNA selain paspor juga 

menyerahkan KITAS (kartu tinggal 

sementara). 

 5. Menandatangani surat perjanjian 

pembukaan rekening tabungan. 

b. Badan Hukum 

1. Foto copy KTP yang masih 

berlaku. 

2. Foto copy SIUP. 

3. Foto copy TDP. 

4. Foto copy NPWP. 

5. Menandatangani surat perjanjian 

pembukaan rekening tabungan.  

Alasan penutupan tabungan 

1. Nasabah pindah tempat tinggal 

2. Rekening tidak aktif dan dananya 

tidak mencukupi (ditutup otomatis 

oleh pihak bank). 

3. Nasabah meninggal dunia. 

4. Pelayanan bank tidak memuaskan. 

5. Bunga tabungan terlalu kecil. 

6. Biaya administrasi terlalu besar. 

 Menurut Hasibuan (2008:84) 

Alasan penutupan tabungan antara 

lain: 

1. Tabungan akan ditutup apabila 

saldonya nol. 

2. Tabungan ditutup atas permintaan 

pemiliknya. 

3. Tabungan di tutup karena 

pemiliknya meninggal dunia. 

Manfaat dan resiko yang melekat 

pada tabungan 

a. Manfaat 

1. Lebih aman dibandingkan 

membawa uang secara tunai. 

2. Flexibel dapat di ambil setiap saat. 

3. Di berikan buku tabungan. 

b. Resiko 

1. Penabung harus dating sendiri ke 

bank atau membuat surat kuasa ke 

bank jika yang mengambil orang 

lain. 

2. Bila memiliki kartu ATM dan tidak 

menyimpan baik kode PIN, maka 

ada kemungkinan kartu ATM yang 

hilang dapat dibobol oleh orang lain. 

GAMBARAN SUBYEK 

PENELITIAN 

Sejarah Berdirinya Bank BTPN 

BTPN adalah bank devisa yang 

mengfokuskan diri untuk melayani 

dan memberdayakan segmen 

masyarakat berpendapat rendah yang 

terdiri dari para pensiunan, pelaku 

mikro, kecil dan menengah (UMKM), 

serta komunitas prasejahtera 

produktif  (mass market). 

BTPN telah menempuh 

perjalanan panjang sejak didirikan di 

Bandung Jawa Barat pada tahun 1958 

sebagai Bank Pegawai Pensiunan 

Militer (Bapemil) hingga berubah 

nama pada tahun 1986 menjadi Bank 

Tabungan Pensiunan Nasional. 

BTPN mulai tercatat di Bursa 

Efek Indonesia pada tahun 2008. 

Selanjutnya BTPN berkembang 

secara berkelanjutan dengan 

melahirkan berbagai inovasi bisnis 

yang melengkapi portofolio layanan 

perbankan pension yang telah dirintis 

sejak tahun 1958. 

Berbagai inovasi bisnis 

tersebut, kini bisnis utama BTPN 

adalah BTPN Sinaya – Unit bisnis 

pendanaan, BTPN Purna Bakti – Unit 

bisnis yang fokus melayani nasabah 

pensiunan, BTPN Mitra Usaha 

Rakyat – Unit bisnis yang fokus 

melayani pelaku usaha mikro, serta 

BTPN Mitra Bisnis – Unit bisnis yang 

fokus melayani pelaku usaha kecil 

dan menengah. BTPN juga 

meluncurkan BTPN Wow! yang 

merupakan inisiatif BTPN dalam 

Program Layanan Keuangan 



 

 
 

Keuangan Tanpa Kantor dalam 

Rangka Keuangan Inklusif (Laku 

Pandai) yang digagas Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK). BTPN Wow! 

adalah layanan perbankan yang dapat 

diakses melalui hape GSM dan 

didukung jasa agen untuk 

meningkatkan jangkauan bank ke 

masyarakat di pelosok. Inovasi pada 

bidang financial technology juga 

dilakukan untuk masyarakat melek 

digital (digital savvy) yang 

menginginkan kemudan dan 

kecepatan dengan meluncurkan 

Jenius, sebuah revolusi di bidang 

perbankan dengan proses digitalisasi. 

Selain itu, BTPN memiliki anak 

usaha yaitu BTPN Syariah yang fokus 

melayani nasabah dari komunitas 

prasejahtera produktif. 

Menyadari tantangan ke depan, 

bahwa perusahaan-perusahaan 

dituntut untuk mengubah cara 

berbisnis, BTPN memutuskan 

mengambil langkah lebih lanjut, 

dengan menciptakan dan 

meluncurkan “Daya” pada tahun 

2011. Berlandaskan filosofi bisnis 

“Peluang sekaligus Panggilan”, Daya 

hadir dengan menawarkan 

kesempatan kepada seluruh 

stakeholder BTPN untuk 

berpartisipasi dalam misi 

memberdayakan jutaan mass market 

di Indonesia. Daya adalah program 

pemberdayaan yang berkelanjutan 

dan terukur. 

Bagaikan keeping uang logam 

yang memiliki dua sisi yang tak 

terpisahkan, program pemberdayaan 

adalah elemen yang terintegrasi 

dengan model bisnis.  

Visi, Misi, Tujuan dan Nilai-Nilai 

Bank BTPN 

 Berikut ini adalah visi, 

misi, tujuan dan nilai-nilai Bank 

BTPN yang menjelaskan tentang apa 

yang harus dikerjakan oleh Bank 

BTPN untuk mencapai tujuan: 

Perjalanan 
Pada tahun 2009 proses perumusan 

Visi, Misi dan Nilai-Nilai dimulai 

dengan melibatkan masukan dan 

partisipasi karyawan dari berbagai 

tingkatan. Tujuan Bank BTPN adalah 

membangun bisnis yang 

berkelanjutan, berkontribusi 

meningkatkan kesejahteraan rakyat 

Indonesia dan berperan dalam 

pembangunan bangsa. 

Visi 

Menjadi Bank mass market terbaik, 

mengubah hidup berjuta Rakyat 

Indonesia. 

Misi 

Dengan Bank BTPN menciptakan 

kesempatan tumbuh dan hidup yang 

lebih berarti. 

Tujuan 

Untuk memberi makna lebih dalam 

kehidupan serta meningkatkan 

potensi rakyat Indonesia secara 

signifikan, kami percaya BTPN akan 

tumbuh menjadi bank mass market 

terbaik di Indonesia. 

Nilai-Nilai 

Nilai-nilai yang di anut  merupakan 

pedoman bagaimana Bank 

menjalankan bisnis serta berpedoman 

berperilaku untuk membentuk 

indentitas Bank. 

PEMBAHASAN HASIL 

PENELITIAN 



 

 
 

Bank Tabungan Pensiunan 

Nasional (BTPN) merupakan salah 

satu bank yang menjadi pelopor 

implementasi branchless banking. 

Melalui produk BTPN Wow!, BTPN 

mengembangkan layanan perbankan 

bagi mass market dengan 

memanfaatkan teknologi telepon 

genggam dan didukung jasa agen. 

Peran agen sangatlah penting sebagai 

perpanjangan tangan BTPN untuk 

meningkatkan jangkauan layanan 

kepada nasabah di seluruh pelosok 

Indonesia. Keberadaan agen akan 

menambah titik transaksi perbankan 

(point of sales) bagi nasabah, namun 

di saat yang sama akan menurunkan 

beban operasional bank karena tidak 

perlu membangan infrastruktur 

berupa kantor cabang. Hal tersebut, 

pada akhirnya, akan menguntungkan 

masyarakat luas. 

PT Bank Tabungan 

Pensiunan Nasional, Tbk adalah 

perusahaan yang bergerak di bidang 

perbankan, yang berdiri sejak tahun 

1958, dan berkantor pusat di Jakarta 

(sebelumnya di Bandung). PT Bank 

Tabungan Pensiunan Nasional, Tbk 

ini mempunyai cabang-cabang 263 

kota di seluruh Indonesia. Visi 

perusahaan ini yaitu menjadi bank 

mass market terbaik, mengubah hidup 

berjuta rakyat Indonesia sedangkan 

misinya yaitu bersama, kita ciptakan 

kesempatan tumbuh dan hidup yang 

lebih berarti. Proses perumusan visi 

dan misi BTPN ini dimulai pada 

tahun 2009, dan melibatkan masukan 

serta partisipasi dari semua karyawan 

dari berbagai tingkatan. Tujuannya 

yaitu untuk membangun bisnis yang 

berkelanjutan dan mengkontribusi 

meningkatkan kesejahteraan rakyat 

Indonesia serta berperan dalam 

pembangunan bangsa. Pada tahun 

2015 BTPN secara resmi 

meluncurkan produk BTPN WOW!, 

sebuah mobile digital platform 

dimana nasabah dengan perangkat 

telepon seluler sederhana dan sinyal 1 

bar sekalipun. Dapat mendaftar dan 

membuka rekening tabungan dengan 

proses verifikasi yang dipermudah 

dan melakukan transaksi perbankan. 

PT BTPN, Tbk dengan slogan 

Branchless Banking yaitu jaringan 

distribusi yang digunakan untuk 

member layanan financial di luar 

kantor cabang bank melalui teknologi 

dan jaringan alternative dengan biaya 

efektif, efisien dalam kondisi yang 

aman dan nyaman.Nasabah juga 

dapat melakukan berbagai transaksi 

di antaranya mengirim uang, membeli 

pulsa, serta membayar berbagai 

tagihan seperti tagihan listrik, air, dan 

sebagainya melalui telepon genggam. 

BTPN Wow! menggunakan teknologi 

USSD atau Unstructured 

Supplementary Services Data yang 

dapat beroperasi di segala jenis 

telepon genggam berbasis GSM 

(tidak harus smartphone) meskipun 

dengan sinyal minimum.  

Target nasabah BTPN Wow! 

adalah masyarakat yang belum 

pernah memiliki rekening bank, tetapi 

mereka sudah terbiasa menggunakan 

telepon seluler serta mengisi 

pulsa. Dengan begitu, bagi mereka 

bertransaksi menggunakan ponsel 

bukan hal yang terlalu rumit. 

“Dengan dukungan semua pihak, 

kami berharap Laku Pandai dan 

BTPN Wow! dapat membawa 

perubahan positif bagi masyarakat, 

sekaligus mewujudkan keuangan 

yang inklusif di Indonesia,” ujar 

Reza. 

Dengan inisiatif tersebut, 

BTPN melalui BTPN Wow! masuk 



 

 
 

ke dalam daftar “Fortune Change the 

World” yang merupakan daftar 50 

perusahaan di seluruh dunia yang 

dinilai telah melakukan kinerja baik 

dalam menyelesaikan masalah sosial 

sekaligus dapat memperoleh 

keuntungan.  

Dalam daftar yang dirilis 

Majalah Fortune edisi 

September 2016, BTPN 

melalui BTPN Wow! dianggap 

berhasil membantu masyarakat yang 

belum terjangkau layanan perbankan 

di Indonesia dan memainkan peranan 

penting dalam inklusi keuangan di 

Indonesia. BTPN merupakan satu-

satunya perusahaan Indonesia yang 

masuk ke dalam daftar tersebut. 

Untuk memperluas 

jangkauan ke masyarakat, BTPN 

Wow! terus melakukan ekspansi 

melalui kerja sama dengan berbagai 

pihak. Salah satunya, bekerja sama 

dengan Telkomsel mengembangkan 

layanan keuangan terhubung antara 

TCASH dan BTPN Wow! yang 

dipasarkan secara bersama. Sejak 

diluncurkan pada Maret 2015 hingga 

Maret 2017, total agen BTPN Wow! 

mencapai lebih dari 178.000 agen 

dengan jumlah nasabah 3,43 juta 

orang. 

Pengertian Produk Tabungan 

BTPN Wow! 

Tabungan BTPN Wow! di Bank 

Tabungan Pensiunan Nasional 

Cabang Ciliwung Surabaya 

merupakan bagian dari program 

pemerintah yang digagas melalui 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) yaitu 

Laku Pandai atau Layanan Keuangan 

Tanpa Kantor dalam rangka keuangan 

Inklusif. Tabungan BTPN Wow! 

simpanan tabungan yang bertujuan 

untuk menjangkau jutaan rakyat 

Indonesia yang belum memiliki 

rekening di Bank membuat layanan 

BTPN Wow! dapat dijangkau oleh 

seluruh penduduk di Indonesia. 

Teknologi yang digunakan juga 

disesuaikan dengan target nasabah, 

yaitu menggunakan teknologi 

berbasis USSD Unstructured 

Supplementary Services 

Data. Teknologi ini memungkinkan 

segala jenis handphone GSM (tidak 

harus smartphone) untuk 

bertransaksi, bahkan dengan sinyal 

minimum. 

BTPN menciptakan sebuah 

produk yang memudahkan 

nasabahnya sehingga nasabah tidak 

perlu mendatangi kantor cabang bank 

untuk melakukan transaksi 

perbankan. BTPN menawarkan 

perbankan sistem agensi bagi nasabah 

yang tidak terjangkau layanan 

perbankan. Saat ini layanan tersebut 

menawarkan fitur-fitur transfer, 

pembayararan tagihan serta fitur-fitur 

lain yang dapat diakses melalui telpon 

seluler standart. Nasabah BTPN 

Wow! akan dimudahkan dalam 

pembukaan rekening, melakukan 

penyetoran dan penarikan uang tunai, 

melakukan transaksi, dan membayar 

tagihan bisa dilakukan melalui agen-

agen BTPN Wow! terdekat. 

Pengertian Agen BTPN Wow! 

Agen memegang peranan yang sangat 

penting, karena agen adalah ujung 

tombak tempat nasabah melakukan 

transaksi perbankan. Agen dapat 

berbentuk badan hukum maupun 

individual, yang diseleksi 

berdasarkan kriteria tertentu seperti 

rekam jejak berbisnis, reputasi, 

lokasi, maupun kemampuan dan 

pengetahuan dari calon agen sehingga 

layak ditunjuk sebagai Agen BTPN 

Wow! 



 

 
 

Agen BTPN Wow! Adalah 

pemilik warung/ usaha/ perorangan 

berpenghasilan tetap yang telah 

memenuhi syarat untuk menjadi 

perwakilan Bank BTPN dalam 

memberikan layanan perbankan ke 

nasabah. Sehingga layanan dan 

perbankan menjadi lebih mudah 

diakses oleh siapa saja. Agen BTPN 

Wow! hanya perlu memiliki hape, 

karena semua transaksi dilakukan 

melalui hape. 

Agen BTPN Wow! Dapat 

membantu para tetangga dan 

pelanggan untuk melakukan: 

1. Membuka rekening 

2. Melayani setor tunai 

3. Melayani tarik tunai 

Lokasi Agen BTPN Wow! Sudah 

tersebar di Indonesia 

1. Jabodetabek 

2. Jawa Barat 

3. Jawa Tengah 

4. Jawa Timur 

5. Sumatera 

6.  Indonesia Bagian Timur 

Persyaratan menjadi agen 

Syarat-syarat menjadi Agen BTPN 

Wow! sebagai berikut: 

1. Calon agen harus berdomisili 

didaerah tersebut minimal selama dua 

tahun 

yang ditunjukan dari surat 

keterangan Rukun Tetangga (RT). 

2. Memiliki pekerjaan atau usaha 

tetap. 

3. Jika sebelumnya calon agen 

merupakan nasabah dari BTPN akan 

dilakukan 

track record. Namun, jika tidak 

bank akan mengecek lingkungan 

disekitar 

agen. 

4. Gunakan nomor hape calon agen 

sebagai nomor rekening agen. 

5. Mendaftar di Agen BTPN Wow! 

terdekat atau melalui 

email btpncare@btpn.com. 

6. Melengkapi formulir pembukaan 

rekening dan dokumen pendukung 

lain yang 

disyaratkan 

Perorangan: 
a. Fotokopi KTP, SIM, atau 

Kartu Pelajar 

b. Fotokopi NPWP jika ada 

Badan Usaha: 

a. Fotokopi AD/ART 

b. SK Menkeh/TBN RI 

d. Fotokopi pengurus dan pihak yang 

ditunjuk untuk mengelola rekening 

e. Surat pernyataan penunjukan 

pengelolaan rekening 

f. Fotokopi NPWP badan usaha 

g. Fotokopi SIUP 

h. Spesimen tandatangan pengurus 

i. Surat keterangan bebas pajak 

(khusus yayasan) 

6. Sertakan kelengkapan dokumen: 

formulir pendaftaran agen, surat 

usaha dari RT setempat / surat 

penghasilan dari tempat bekerja. 

7. Bersedia menjalani program 

pelatihan dan edukasi. 

8. Setelah itu, tunggu verifikasi dari 

BTPN. 

9. Jika lulus, agen akan 

menandatangani perjanjian kerja 

sama. 

10. Proses selesai dan agen siap 

beroperasi. 

 

Keuntungan menjadi Agen BTPN 

Wow! 

Untuk komisi yang diberikan oleh 

BTPN kepada agen Laku Pandai, 

sebagai berikut : 

 

Tabel 4.1 

https://www.btpn.com/pdf/agent-location-btpn-wow/new/list-agen-jabodetabek-201610.pdf
https://www.btpn.com/pdf/agent-location-btpn-wow/new/list-agen-west-java-201610.pdf
https://www.btpn.com/pdf/agent-location-btpn-wow/new/list-agen-centraljava-201610.pdf
https://www.btpn.com/pdf/agent-location-btpn-wow/new/list-agen-east-java-201610.pdf
https://www.btpn.com/pdf/agent-location-btpn-wow/new/list-agen-sumatera-201610.pdf
https://www.btpn.com/pdf/agent-location-btpn-wow/new/list-agen-eastofindo-201610.pdf
mailto:btpncare@btpn.com


 

 
 

Komisi menjadi Agen Tabungan 

BTPN Wow! 

KOMISI AGEN 2018 

TARIK TUNAI 1,5 % dari 

Nominal Trx 

dan Maksimal 

Rp. 4.500/Trx 

SETOR TUNAI 0,5% dari 

Nominal Trx 

dan Maksimal 

Rp.1.625/Trx 

PEMBELIAN 

PULSA 

1% dari 

nominal 

transaksi 

PEMBAYARA

N TAGIHAN 

Rp 

1.000/Transaks

i 

NASABAH 

AKTIF 

(AKUISISI) 

Rp. 

6.000/Nasabah, 

Aktif selama 2 

Bulan 

perhitungan 

WESEL HAPE Rp. 

1.500/Transaks

i Pengiriman 

VOUCHER 

GRAB 

Rp. 1.000/top 

up melalui 

Agen (Over 

The Counter) 

Suku Bunga = 3% Pertahun 

Sumber : Sales Agen BTPN Wow! 

Cabang Ciliwung Surabaya 

Keterangan : 

1 Mendapat penghasilan tambahan 

dari komisi untuk agen saat agen 

membuka rekening nasabah baru 

(Rp 6000) per rekening selama 2 

bulan perhitungan, mendapatkan 

komisi tarik tunai 1,5% dari nilai 

transaksi maksimal 

Rp.4.500/transaksi, setor tunai 

mendapatkan komisi 0,5% dari 

nilai transaksi Rp. 

1.625/transaksi . Agen juga 

mendapat komisi pada saat 

nasabah membeli pulsa dan 

membayar tagihan dari hape 

nasabah. 

2 Agen mendapatkan pelatihan & 

sertifikasi agen, termasuk materi 

branding (sticker, poster, shop 

blind). 

3 Semakin banyak nasabah, 

semakin banyak yang 

berkunjung ke tempat usaha. Jadi 

memajukan usaha secara 

keseluruhan. 

Manfaat menabung di BTPN Wow! 

Manfaat nasabah jika menabung 

di BTPN Wow! sebagai berikut: 

1. Transaksi Lebih Cepat dan 

Mudah 

a. Nasabah tidak perlu antri 

berjam-jam dikantor cabang 

bank terdekat, apalagi jika lokasi 

bank jauh dari tempat tinggal. 

Semua akses layanan bisa 

dilakukan kapan saja dan di mana 

saja, Nasabah bisa bertransaksi 

langsung melalui ponsel. 

b. Pembuatan rekening hanya 

membutuhkan waktu 5 menit dan 

langsung mendapatkan 

konfirmasi melalui short 

message service (SMS) dari 

BTPN.  

c. Dengan teknologi 

Unstructured Supplementary 

Serevices Data, nasabah tidak 

perlu memiliki buku tabungan, 

buku tabungan hanya dengan 

nomor hape dan kartu identitas. 

Nomor hape sekaligus untuk 

nomer rekening memudahkan 

nasabah mengingat nomer 

rekeningnya sendiri. 

d. Semua jenis ponsel GSM bisa 

digunakan, Nasabah cukup ketik 

*247# dari layar ponsel untuk 

akses ke tabungan. Sedangkan 

untuk setor dan Tarik uang 



 

 
 

nasabah bisa melakukannya di 

Agen BTPN Wow! terdekat. 

2. Biaya Lebih Murah 

a. Setiap transaksi yang 

dilakukan melalui BTPN Wow! 

tidak dikenakan biaya bulanan. 

Nasabah juga tidak perlu saldo 

minimum dan setoran awal 

apabila ingin membuka rekening 

tabungan. Selain itu membeli 

pulsa pun harganya sesuai 

dengan nominal pulsa tersebut, 

kecuali provider Telkomsel. 

3. Aman 

a. transaksi menggunakan PIN 

rahasia 

b. Uang tetap aman di Bank, 

meskipun ponsel hilang 

Beberapa hambatan yang perlu 

diperhatikan dalam menggunakan 

tabungan BTPN Wow! sebagai 

berikut : 

1. Adanya resiko transaksi 

melalui jaringan ATM non 

BTPN sehingga nasabah 

mengalami kendala transfer. 

2. Adanya kendala transaksi 

karena terbatasnya waktu 

transaksi nasabah (120detik). 

3. Nomor ponsel hilang nasabah 

tidak dapat melakukan akses 

rekening. 

4. Nomor ponsel expired 

sehingga tidak bisa akses 

rekening. 

5. Keterbatasan provider untuk 

saat ini tersedia Telkomsel, 

XL dan Indosat yang telah 

bekerja sama dengan 

Tabungan BTPN Wow! 

sedangkan provider yang lain 

tidak bisa mengakses *247#. 

6. Adanya PIN yang harus 

diingat oleh nasabah 

Beberapa solusi hambatan 

dengan menggunakan tabungan 

BTPN Wow! Sebagai berikut : 

1. Jaringan ATM seharusnya di 

tingkatkan agar tidak mengalami 

kendala transaksi perbankan 

2. Untuk menghindari timbulnya 

permasalahan dikemudian hari. 

Sebaikanya saat melakukan transaksi 

mendapatkan penambahan waktu 

yang lebih supaya memudahkan 

nasabah untuk melakukan transaksi. 

3. Nasabah bisa menghubungi pihak 

Agen terlebih dahulu untuk 

melaporkan bahwa nomor ponsel 

hilang. Agen akan memblokir 

sementara nomor rekening nasabah 

kemudian nasabah bisa mengurus 

nomor ponselnya ke tempat provider 

lalu mengganti nomor dengan yang 

baru, kemudian Agen akan 

mendaftarkan kembali nomor 

rekening dan memindahkan saldo 

nasabah ke nomor ponsel yang baru. 

 

4. Nasabah bisa menghubungi pihak 

Agen terlebih dahulu untuk 

melaporkan bahwa nomor ponsel 

expired kemudian Agen akan 

memblokir sementara nomor 

rekening nasabah kemudian nasabah 

bisa mengurus nomor ponselnya ke 

tempat provider lalu mengganti 

nomor dengan yang baru, kemudian 

Agen akan mendaftarkan kembali 

nomor rekening dan memindahkan 

saldo nasabah ke nomor ponsel yang 

baru. 

 

Bekerja sama dengan provider yang 

lainnya agar provider yang lain bisa 

mengakses Produk BTPN Wow! 

Sekaligus membuat jangkauan lebih 

luas. 

 



 

 
 

PENUTUP 

Kesimpulan 

Tabungan BTPN Wow! 

diperuntukkan untuk masyarakat 

yang berpenghasilan rendah dan jauh 

dari jangkauan layanan perbankan 

sehingga BTPN menciptakkan 

produk BTPN Wow! melalui sistem 

agensi yang memudahkan 

nasabahnya sehingga nasabah tidak 

perlu jauh-jauh datang ke cabang 

bank dan bank tidak perlu 

membangun infrastuktur berupa 

kantor cabang, BTPN mempunyai 

agen yang sudah tersebar luas 

dipelosok Indonesia. 

Agen adalah pemilik 

warung/usaha/perorangan 

berpenghasilan tetap yang telah 

memenuhi syarat untuk menjadi 

perwakilan Bank BTPN dalam 

memberikan layanan perbankan 

kepada nasabah. Agen dapat 

membanty nasabah untuk melakukan 

: pembukaan rekening, melayani setor 

tunai dan tarik tunai. 

Prosedur pembukaan dan 

penarikan tabungan di Bank 

Tabungan Pensiunan Nasional 

(BTPN) Cabang Ciliwung Surabaya  

Prosedur pembukaan rekening 

tabungan BTPN Wow! sebagai 

berikut : 

- Calon nasabah bisa mendatangi 

langsung Agen BTPN Wow! terdekat 

dari lokasi. 

- Kemudian menyerahkan 

persyaratan-persyaratan untuk 

membuka tabungan 

- Agen akan mengisi data diri nasabah 

melalui E-form aplikasi agen BTPN 

Wow! 

- Setelah semua data diri dan 

persyaratan sudah terpenuhi , 

kemudiannasabah akan 

menerima pesan bahwa rekening 

sudah aktif dan sudah bisa digunakan. 

Prosedur Penarikan tabungan melalui 

Agen BTPN Wow! sebagai berikut : 

- Nasabah datang langsung ke Agen 

BTPN Wow! terdekat dari lokasi 

agen, 

Kemudian nasabah ingin menarik 

uang sejumlah yang diinginkan. 

- Agen membuka aplikasi untuk 

melakukan penarikan sejumlah uang 

dan 

mengkonfirmasi persetujuan tarikan 

sejumlah uang yang diinginkan atas 

nama nasabah, bila sudah sesuai 

agen akan melakukan penarikan. 

- Nasabah menerima SMS mengenai 

jumlah penarikan yang sesuai dengan 

keinginan nasabah, lalu nasabah 

menkonfirmasi. 

- Agen dan Nasabah mendapatkan 

pesan dari  BTPN bahwa transaksi 

sudah 

berhasil. 

- Agen menyerahkan uang tunai 

kepada nasabah. 

Manfaat tabungan BTPN Wow! 

bagi nasabah di Bank Tabungan 

Pensiunan Nasional Cabang 

Cilliwung  Surabaya dengan produk 

lainnya. Cara pembukaan rekening 

yang cepat tidak antri di cabang bank, 

dapat bertransaksi kapan saja dimana 

saja, kirim uang dan bayar-bayar 

langsung dari HP. Tabungan BTPN 

Wow! memberikan persyaratan yang 

mudah yaitu membuka tabungan 

hanya dengan nomor hp dan kartu 

identitas selain itu nomor hp adalah 

nomor rekening, biaya yang lebih 

murah tidak ada biaya bulanan tanpa 

saldo minimum dan setoran awal, dan 

transaksi menggunakan PIN rahasia 

yang aman.  

Saran 



 

 
 

Setelah melakukan penelitian 

mengenai prosedur pembukaan dan 

penarikan tabungan melalui Agen 

BTPN Wow! pada PT Bank 

Tabungan Pensiunan Nasional 

(BTPN) Cabang Ciliwung Surabaya 

dan melihat permasalahan yang 

dihadapi saran yang dapat saya 

berikan yaitu bagian yang 

menyangkut adanya transaksi karena 

terbatasnya waktunya saat melakukan 

transaksi yaitu 120 detik untuk 

menghindari timbulnya permasalahan 

dikemudian hari. Sebaikanya saat 

melakukan transaksi mendapatkan 

penambahan waktu yang lebih supaya 

memudahkan nasabah untuk 

melakukan transaksi.  

Implikasi Penelitian 

Berdasarkan dari berbagai saran 

diatas maka implikasi penelitian yang 

dapat dilakukan yaitu pihak bank 

harus memberikan waktu yang lebih 

banyak untuk melakukan transaksi 

agar tidak ada permasalahan yang 

diinginkan dikemudian hari. 
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