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PENUTUP

5.1 KESIMPULAN

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti serta yang
didukung dengan uraian pembahasan diatas, penelitian ini dilakukan untuk
mengetahui penerapan Sistem Informasi Akuntansi, Pemanfaatan Teknologi, dan
Kualitas Layanan yang ada pada Internet Banking Maybank. Penelitian ini
dilakukan di kantor cabang Maybank yang berada di Tuban karena adanya
ketidaksesuaian sitem pada internet banking sehingga adanya permasalahan
dengan nasabah. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dbersumber
dari hasil wawancara dengan beberapa pihak yang berwenang yang ada di
Maybank cabang Tuban.

Hasil penelitian ini menunjukkan dari ketiga variabel yang diteliti terdapat
beberapa poin yang dapat digunakan untuk menilai secara keseluruhan Internet
Banking yang ada pada Maybank Tuban.

1. Untuk Sistem Informasi Akuntansi pada Internet Banking yang ada pada
Maybank Tuban sudah memenuhi standart yang telah ditentukan tanpa
mengurangi ataupun menyalahi sistem yang ada. Informasi yang diberikan
atau dalam artian panduan mengenai Internet Banking kepada nasabah
telah disampaikan dengan baik terhadap nasabah. Hal ini yang akan
memudahkan nasabah dalam pengoperasian Internet Banking tanpa harus

belajar secara individu untuk menggunakan Internet Banking.
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2. Pemanfaatan Teknologi Internet Banking Maybank juga sudah dilakukan
dengan baik termasuk penyediaan informasi didalam Internet Banking dan
juga adanya panduan-panduan contoh transaksi yang ada didalamya.

3. Kualitas Layanan Internet Banking juga sudah baik untuk memenuhi
kebutuhan para nasabah, Maybank Tuban menerapkan Daya tanggap,
Jaminan, Bukti langsung, dan kemmapuan untuk Internet Banking
sehingga memberikan kepuasan bagi para nasabah pengguna Internet
Banking.

Pada dasarnya Maybank Tuban memanfaatkan layanan Internet Banking
untuk para nasabah agar mereka mendapatkan efisiensi dalam proses layanan. Dan
Maybank sudah melakukan standart-standart prosedur seperti memanfaatkan STA
didalamnya untuk menjaga para nasabahnya. Namun terjadi permasalahan yang
pada dasarnya disebabkan oleh ketidaktahuan beberapa nasabah, hal ini yang
menjadi penyebab utama munculnya permasalahan yang ada pada Internet
Banking Maybank Tuban.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini telah dilakukan, tetapi dalam penelitian ini memiliki beberapa
keterbatasan diantaranya adalah :

1. Peneliti hanya dapat mendeskripsikan beberapa faktor yang terkait, tetapi
tidak dapat mendeskrisikan resiko-resiko yang akan disebabkan
penggunaan Internet Banking.

2. Peneliti tidak dapat melakukan wawancara dengan nasabah yang

mengalami hal-hal terkait yang menjadi permasalahan.
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3. Peneliti tidak dapat mengungkapkan kekurangan dalam Internet Banking
karena dari narasumber tidak memaparkan hal-hal terkait dalam
kekurangan.

4. Selama penelitian berlangsung, peneliti tidak dapat melakukan
perekaman Karena tidak adanya ijin untuk melakukan perekaman dalam
Maybank Tuban.

5.3 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, beberapa saran yang

dapat digunakan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Bagi perbankan khusunya Maybank cabang Tuban dapat membedakan
standart pelayanan informasi yang ada menjadi lebih sederhana dan sistem
dapat membedakan budaya atau kebutuhan di setiap kota cabang yang
berbeda.

Bagi peneliti yang selanjunya dengan topik yang sama, sebaiknya tidak
hanyan melakukan penelitian kualitatif saja tetapi juga kuantitatif untuk
dapat mengetahui berdasarkan angka yang dinilai.

Penelitian yang akan datang juga diharapkan untuk dapat menggunakan
variabel-variabel lain yang berhubungan dengan Internet Banking.
Penelitian yang akan dilakukan dengan topik yang sama , sebaiknya
menggunakan beberapa sumber informasi lain tidak hanya dengan
melakukan terhadap pihak terkait tetapi didukung dengan informasi

lainnya
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