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MOTTO

Sukses dan kebahagian tidak diukur dari seberapa banyak uangmu, namun
seberapa iklas dan menikmati perjalan yang dilakukan. Ukurannya adalah niat dan
manfaat. Setinggi apapun jabatanmu, sebanyak gaji yang kamu dapatkan dan
seluas apapun ilmu yang kamu miliki, namun jika kamu tidak bermanfaat dan

merugika orang lain maka semua itu hanyalah sia sia

Kesalahan terbesar adalah Terlambat bergerak hanyah menyalakaan

sesuatu

Kesempatan tidak datang dua kali, mulailah hal tersebut dengan keyakinan untuk
meraih-tujuan yang kamu tuju, jangan ragu untuk memulai karena kesempatan

kedua yang akan datang tidak sebaik kesempatan yang pertama kali datang.

Hormati orangtuamu seperti mencintai ALLAH SWT, seburuk apapun
orangtuamu, sebaik apapun, tanpa mereka bukanlah apa-apa dirimu dan yang
kamu miliki saat ini. Sesungguhnya orangtua yang kamu miliki saat ini adalah
surga kecil yang diberikan oleh ALLAH SWT.

Jaga sahabatmu, karena sahabat adalah benteng kebahagianmu. Kesedihan dalam
hidupmu akan pergi karena sahabat tidak akan membiarkanmu terlihat kecewa

atau sedih.
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salam tercurah kepada Nabi Muhammad SAW yang telah menurunkan ke jalan
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sempurna dari yang lain.

Untuk kelompok SERIGALA TERAKHIR, Dani, Alpan, Faris, lwan dan
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THE EFFECT OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) ON
PURCHASE INTENTION THROUGH BRAND IMAGES AS A
VARIABLE MEDIATION IN TELKOM PRODUCT
IN SURABAYA

Mochammad Abdul Muid Al Choiri
2015210875
abdulmuid1403@gmail.com

ABSTRACT

Corporate social responsibility (CSR) is-a concepts where companies combine or
integrate social and environmental problems into their business operations. This
concept requires .companies that need to pay attention to social and
environmental issues when carrying out their business operations. The aim of this
research are to find more information and empirical evidence about the influence
of corporate social responsibility and brand images to purchase intention and the
influence of brand images in mediating the relationship between corporate social
responsibility (CSR) to purchase intention. This research uses 110 Surabaya
people who are at least 20 years old who have never used Telkom products and
and intend to buy Telkom products, have knowledge about corporate social
responsibility programs implemented by Telkom. This is a quantitative research,
which data will be analyzed by using Partial Least Squares Structural Equation
Modelling (PLS-SEM).. The result of this research shows that corporate social
responsibility (CSR) have no significant effect on purchase intention, corporate
social responsibility (CSR) have significant effect on brand images, brand images
have significant effect on purchase intention brand images can’t mediate the
relationship between corporate social responsibility (CSR) on purchase intention.
This result are expected to be used as material for consideration for Telkom to
make new policies so that people are more intent on buying Telkom products.

Keyword: purchase intention, corporate social responsibility (CSR) and brand
images.
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PENGARUH TANGGUNG JAWAB SOSIAL (CSR) TERHADAP NIAT
BELI MELALUI CITRA MEREK SEBAGAI VARIABEL
MEDIASI PADA PRODUK TELKOM
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ABSTRAK

Tanggung jawab sosial (CSR)-merupakan sebuah konsep dimana perusahaan
menggabungkan atau mengintegrasikan masalah sosial dan lingkungan ke dalam
operasi bisnis mereka. Konsep ini menekankan bahwa perusahaan perlu untuk
memperhatikan masalah sosial dan lingkungan disamping menjalankan operasi
bisnisnya. Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh informasi dan bukti empiris
adanya pengaruh tanggung jawab sosial (CSR) dan citra merek terhadap niat beli
serta pengaruh citra merek dalam memediasi hubungan antara tanggung jawab
sosial (CSR) terhadap niat beli. Responden dalam penelitian.ini adalah masyarakat
Kota Surabaya yang-berusia minimal 20 tahun yang belum pernah menggunakan
produk Telkom dan berniat untuk membeli produk Telkom serta memiliki
pengetahuan mengenai program tanggung jawab sosial (CSR) yang diterapkan
oleh Telkom. Responden dalam penelitian ini adalah sebanyak 110 orang. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini-adalah metode kuantitatif, dengan analisis
Partial Least Squares Structural Equation Maodelling (PLS-SEM). Hasil
pengujian mengindikasikan - bahwa tanggung jawab sosial (CSR) tidak
berpengaruh terhadap niat beli, tanggung jawab sosial (CSR) berpengaruh
terhadap citra merek, citra merek berpengaruh terhadap niat beli dan citra merek
tidak dapat memediasi hubungan antara tanggung jawab sosial (CSR) terhadap
niat beli. Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan
pertimbangan Telkom untuk membuat kebijakan baru agar masyarakat lebih
berniat untuk membeli produk Telkom.

Kata kunci: niat beli, tanggung jawab sosial (CSR) dan citra merek.
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