BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, maka peneliti dapat
menyimpulkan jawaban dari perumusam masalah serta pembuktian hipotesis

penelitian dari-hasil pengujian yang telah dilakukan sebagai berikut:

1. Hasil pengujian hipotesis satu membuktikan bahwa tanggung jawab sosial
perusahaan (CSR) tidak berpengaruh terhadap niat beli. Hal tersebut
berarti bahwa semakin tinggi pengetahuan masyarakat tentang tanggung
Jawab sosial perusahaan Telkom, tidak diiringi dengan kenaikan niat
masyarakat untuk membeli produk Telkom.

2. Hasil pengujian hipotesis dua membuktikan bahwa tanggung jawab sosial
perusahaan (CSR) berpengaruh terhadap citra merek. Hal tersebut berarti
bahwa semakin tinggi pengetahuan masyarakat tentang tanggung jawab
sosial perusahaan Telkom, maka akan semakin tinggi pula citra Telkom
yang terbentuk di mata masyarakat.

3. Hasil pengujian hipotesis tiga membuktikan bahwa tanggung citra merek
berpengaruh terhadap niat beli. Hal tersebut berarti bahwa semakin tinggi
citra Telkom yang terbentuk di mata masyarakat, maka akan semakin
tinggi pula niat masyarakat untuk membeli produk Telkom.

4. Hasil pengujian hipotesis empat membuktikan bahwa citra merek tidak

dapat memediasi hubungan antara tanggung jawab sosial (CSR) terhadap
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niat beli. Hal tersebut berarti apabila semakin tinggi pengetahuan
masyarakat tentang tanggung jawab sosial perusahaan Telkom, maka niat
masyarakat untuk membeli produk Telkom tidak dipengaruhi oleh citra

Telkom yang terbentuk di mata masyarakat.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan pada penelitian yang telah dilakukan, peneliti menyadari bahwa

terdapat beberapa keterbatsan penelitian, diantaranya adalah sebagai berikut:

1.

Item. pernyataan pada CSR1 dan NB5 tidak valid karena memiliki nilai
loading factor di bawah 0,5, sehingga perlu dilakukan penghapusan data
untuk kode item pernyataan CSR1 dan NB5.

Adanya kriteria untuk menjadi responden dalam penelitian ini hanyalah
masyarakat yang bertempat tinggal di Kota Surabaya, berusia minimal 20
tahun, mengetahui tentang program tanggung jawab sosial perusahaan
(CSR) yang telah diterapkan oleh Telkom dan belum pernah menggunakan
produk Telkom, namun berniat untuk membeli produk Telkom.

Responden mayoritas belum sepenuhnya mengetahui mengenai tanggung
jawab sosial perusahaan (CSR) yang diterapkan oleh Telkom, sehingga
bagi responden. yang belum sepenuhnya mengetahui tentang tanggung
jawab sosial perusahaan (CSR) yang diterapkan oleh Telkom perlu
diberikan pengarahan terlebih dahulu.

Instrumen penelitian hanya berdasarkan data yang diperoleh melalui

kuesioner.
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5.3 Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka saran yang dapat

diberikan bagi pihak terkait adalah sebagai berikut:

1. Peneliti selanjutnya dapat menggunakan variabel mediasi lain yang
diperkirakan dapat mempengaruhi -tanggung jawab sosial perusahaan
(CSR) terhadap niat beli.

2. Peneliti selanjutnya juga dapat melakukan ‘modifikasi ‘model yang
dihasilkan dalam penelitian saat ini dengan memasukkan variabel lain
yang secara teoritis berpengaruh terhadap niat beli atau dengan menambah
variabel moderasi.

3.. Peneliti selanjutnya disarankan dapat mengangkat topik niat  untuk
membeli produk selain produk Telkom dan memperbanyak jumlah
responden selain masyarakat di Kota Surabaya.

4. Penelitian selanjutnya dapat menambahkan instrumen penelitian
menggunakan metode wawancara dengan pernyataan terstruktur sehingga
diperoleh kesimpulan yang komprehensif.

5. Telkom diharapkan dapat meningkatkan pelayanan yang diberikan kepada
masyarakat serta -meningkatkan promosi produknya kepada masyarakat
secara umum, tidak hanya melalui kegiatan tanggung jawab sosial
perusahaan (CSR) saja, melainkan juga dapat dilakukan melalui kegiatan-
kegiatan yang lain, mengingat pada hasil penelitian ini banyak masyarakat
yang tidak setuju jika Telkom disebut sebagai suatu perusahaan yang

dikenal oleh masyarakat.
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