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ABSTRACT 

Along with the progress of the economy and the increasing levels of economic 

activity, has encouraged banks to create products and services that nature provides 

satisfaction and convenience, such as providing a more efficient means of 

payment in economic activity. Customer service plays an important role in 

informing the banking products or services therefore create a bank BRI Junio 

Savings product which is a savings product that has special advantages aimed at a 

market segment that children are particularly at elementary, junior high and high 

school. Banks also apply different interest rates within the meaning of the average 

savings deposit rate higher than checking services provided to customers. 
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ABSTRAK 

 Seiring dengan kemajuan perekonomian dan semakin tingginya tingkat 

kegiatan ekonomi, telah mendorong bank untuk menciptakan produk dan layanan 

yang bersifat memberikan kepFuasan dan kemudahan, seperti menyediakan alat 

pembayaran yang lebih efisien dalam kegiatan ekonomi. Customer service 

berperan penting dalam menginformasikan mengenai produk atau layanan 

perbankan Oleh sebab itu bank BRI menciptakan produk Tabungan Junio yang 

merupakan produk tabungan yang mempunyai keunggulan khusus yang ditujukan 

pada segmen pasar yaitu anak-anak khususnya SD, SMP Dan SMA. Bank  juga 

menerapkan suku bunga yang berbeda dalam arti rata-rata suku bunga simpanan 

tabungan lebih tinggi dari jasa giro yang diberikan kepada nasabah.  
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