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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan  

Berdasarkan pada penelitian dan hasil pembahasan pada bab yang telah 

dibahas sebelumnya, maka kesimpulan yang dapat diperoleh dari penelitian 

pengaru tax literacy, kemanfaatan NPWP, sanksi pajak, tarif pajak dan tax 

calculation adalah: 

1. Secara bersama-sama tax literacy, kemanfaatan NPWP, sanksi pajak, tarif 

pajak dan tax calculation berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak. 

2. Tax Literacy tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.  Hal 

tersebut membuktikan bahwa wajib pajak telah memiliki pemahaman 

mengenai sistem perpajakan di Indonesia. 

3. Kemanfaatan NPWP berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal 

tersebut membuktikan bahwa menyadari bahwa NPWP memudahkan 

wajib pajak dalam melakukan administrasi dalam perpajakannya. 

4. Sanksi pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal 

tersebut membuktikan bahwa wajib pajak merasa keberatan dengan sanksi 

pajak yang telah ditetapkan. 

5. Tarif pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini dapat 

dibuktikan bahwa wajib pajak setuju apabila tarif pajak yang telah 
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6. diterapkan sesuai dengan dengan tingkat penghasilan yang diterima oleh 

wajib pajak atau pelaku usaha. 

7. Tax calculation  tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. hal ini 

dibuktikan dengan kurangnya pemahaman wajib pajak mengenai tata cara 

perhitungan kewajiban perpajakannya. 

5.2. Keterbatasan  

Pada penelitian ini masih terdapat keterbatasan yang mempengaruhi hasil 

penelitian. Keterbatasan tersebut, antara lain: 

1. Terdapat variabel independen yaitu kemanfaatan NPWP dan tarif pajak 

yang terjadi heterokedastisitas karena adanya ketidaksamaan varian dari 

residual untuk pengamatan tersebut pada model regresi. 

2. Pada penelitian ini peneliti hanya dapat menggunakan marketplace 

shopee, dan instagram sebagai media dalam penyebaran kuesioner. Hal ini 

disebabkan karena pada beberapa marketplace seperti tokopedia, 

bukalapak, lazada tidak dapat memfilter atau menentukan lokasi yang 

diinginkan oleh peneliti. 

3. Pada penelitian ini kemungkinan besar responden tidak mengikuti lelang 

yang dilaksanakan oleh pemerintah.  

4. Masih terdapat beberapa responden yang belum memenuhi salah satu 

kriteria penelitian, yakni memiliki omzet lebih dari 50juta per tahun. 

5.3. Saran  

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti dapat 

memberikan beberapa saran, yaitu: 
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1. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian lanjutan 

dengan menambah variabel lainnya lagi sehingga penelitiannya semakin 

lengkap. Misalnya, kesadaran wajib pajak, lingkungan wajib pajak, dan 

lain sebagainya sehingga modelnya lebih baik. 

2. Diharapkan peran pemerintah dalam melakukan sosialisasi mengenai 

perpajakan tidak hanya melalui media cetak dan media iklan. Namun 

pemerintah juga dapat menggunakan media sosial (Instagram, dll) dalam 

memberikan sosialisasi. Penggunaan media sosial ini dapat berdampak 

besar terhadap pemahaman wajib pajak. Sehingga pemerintah dapat 

memperluas jangkauan dalam melakukan sosialisi perpajakan.  

3. Pada penelitian selanjutya, pada penentuan responden lebih dipertegas 

dalam penentuan kriteria. 
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