BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil uji hipotesis dan pembahasan yang telah dilakukan, maka

dapat diambil kesimpulan yang diuraikan sebagai berikut:

1. Berdasarkan uji t yang diperoleh dari masing masing variabel bebas dapat
diketahuibahwa secara parsial Persepsi Risiko memiliki pengaruh
signifikan terhadap adopsi layanan Internet Banking di Surabaya

2. Berdasarkan uji t yang diperoleh dari masing masing variabel bebas dapat
diketahui bahwa secara parsial keamanan berpengaruh tidak signifikan
terhadap Adopsi Layanan Internet Banking di Surabaya

3. Berdasarkan uji t yang diperoleh dari masing masing variabel bebas dapat
diketahui bahwa secara parsial informasi online banking berpengaruh
tidak signifikan terhadap Adopsi Layanan Internet Banking di Surabaya

5.2 Keterbatasan Penelitian

Peneliti menyadari bahwa penelitian yang telah dilakukan masih memiliki
keterbatasan yaitu:
1. Keterbatasan waktu peneliti sehingga peneliti-hanya dapat menyebar di satu
cabang saja yang dianggap belum maksimal.
2. Keterbatasan penyebaran kuesioner sehingga peneliti hanya menyebarkan di
bank bank tertentu dianggap belum maksimal.
3. Keterbatasan peneliti memfokuskan hanya pengguna Internet Banking yang

mengisi  kuesioner penelitian karena pada penelitian ini pada kriteria
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kuesioner kurang difokuskan pada perbankan tertentu. Karena pada bank-
bank tertentu Internet Banking berbeda dengan m banking sehingga peneliti
menanyai satu satu kepada respondennya.

4. Keterbatasan peneliti untuk meneliti variabel lain yang adapa pada penelitian
ini

5. Keterbatasan peneliti untuk menyebarkan kuesioner kepada nasabah Internet

Banking karena pada penelitian ini sebagian besar pegawai bank.

2.3 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, maka peneliti dapat memberikan saran yang
dapat bermanfaat bagi pihak terkait :
1. Bagi bank penyedia Internet Banking

a. Masalah keamanan terhadap layanan merupakan hal yang penting harus
diperhatikan = dalam = menunjang keberlanjutan penggunaan Internet
Banking, seorang nasabah tidak akan melanjutkan penggunaan Internet
Banking ketika suatu situs dirasakan sudah tidak aman lagi. Pihak bank
seharusnya menawarkan Internet Banking pada nasabah yang baru
membuka tabungan sehingga nasabah tertarik untuk menabung atau
melakukan transaksi lainnya dengan menggunakan Internet Banking.

b. Selain itu bank- bank di Surabaya juga dapat meningkatkan informasi
online banking sehingga nasabah pengguna Internet Banking dapat
meningkatkan adopsi layanan Internet Banking di Surabaya. Bank-bank
penyedia Internet Banking di Surabaya dapat meningkatkan promosi dan
mensosialisasikan penggunaan Internet Banking agar selalu mendorong

nasabah untuk menggunakan Internet Banking.
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2. Bagi penelitian selanjutnya

a. Agar didapatkan suatu penelitian yang baik didukung oleh jawaban
responden yang tepat dan kuat jawabannya maka disarankan untuk lebih
selektif dalam pemilihan respoden yang serius pengisiannya.

b. Peneliti selanjutnya sebaiknya dalam melakukan penyebaran kuesioner
lebih menyeluruh atau memperbanyak cabang Bank yang dituju.

c. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat fokus pada nasabah bank
tertentu agar dapat dilihat hasil yang diiginkan tidak mencakup semua

bank seperti penelitian ini karena mencakup terlalu luas.
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