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TAHAPAN PENYELAMATAN KARTU KREDIT BERMASALAH PADA
PT. BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) TBK
KANTOR WILAYAH SURABAYA

Regina Monica Dewi
2016110113
e-mail : reginamonica686@agmail.com

ABSTRAK

Selain mendapatkan keuntungan, bank juga mendapatkan kerugian dari-adanya kartu
kredit. Contoh dari kerugian tersebut yaitu banyaknya kartu kredit macet dan
bermasalah. Untuk menentukan kartu kredit bermasalah diperlukan suatu kriteria dan
penyebab. Selain itu, juga diperlukan tahapan penyelamatan agar jumlah kartu kredit
bermasalah dapat berkurang. Data diperoleh dengan menggunakan metode wawancara,
observasi, dan studi pustaka yang kemudian dianalisis secara deskriptif. Berdasarkan
hasil analisis, kriteria kartu kredit bermasalah terdiri dari kartu kredit kurang lancar,
diragukan, dan macet. Penyebab kartu kredit bermasalah dapat berasal dari pihak bank
ataupun pihak pemegang kartu. Kemudian penyelamatan yang dapat dilakukan oleh
bank yaitu dengan cara blokir sementara, blokir permanen, restrukturisasi kredit, dan
penagihan secara langsung. Penentuan kartu kredit bermasalah dan penyelamatan
tersebut menyebabkan NPL yang dimiliki kurang dari 5% sehingga tidak melebihi
batas maksimum NPL yang ditentukan oleh Bank Indonesia dan jumlah kartu kredit
bermasalah mengalami pengurangan secara signifikan.

Kata kunci : Tahapan, Penyelamatan, Kartu Kredit Bermasalah
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Regina Monica Dewi
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ABSTRACT

In addition to the benefit, the bank also get a loss of the credit card. Examples of such
losses which is the number of cards of bad loans and troubled. To determine the credit
card problematic is needed a criteria and causes. In addition, it is also necessary stages
of the rescue the number of credit card problems can be reduced. Data obtained by
using the method of interview, observation, and literature study then analyzed
descriptively. Based on the results of analysis, criteria card problem loans consist of
credit card substandard, doubtful, and loss. Cause credit cards problems can come
from the bank or from the card holder. Then the rescue can be carried out by the bank,
namely by means of the block while, block permanent, loan restructuring, and direct
billing. The determination of the credit card problem and rescue the cause of non
performing loan owned less than 5% so do not exceed the maximum limit of non
performing loan which is determined by Bank Indonesia and the amount of credit card
problematic experiencing a significant reduction.

Keywords : Steps, Rescue, Credit Cards Problematic
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