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MOTTO 

 

“Jika Kamu Tidak Dapat Menahan 

Lelahnya Belajar, Maka Kamu Harus 

Sanggup Menahan Perihnya 

Kebodohan” (Imam Syafi’i). 

 
PERSEMBAHAN 

Puji syukur atas karunia ALLAH SWT atas limpahan rahmat, rezki dan karunianya 

sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan tepat dan di bantu oleh orang-orang 

yang hebat dan selalu memberikan semangat mulai dari awal skripsi hingga 

selesainya skripsi ini. Oleh karena itu saya ucapkan terima kasih dan 

mempersembahkan skripsi ini kepada: 

1. ALLAH SWT, yang telah melindungi saya, yang telah menuntun saya dalam 

suka dan duka. Dan telah memberikan banyak kesempatan seperti di kelilingi 

orang-orang yang hebat, diberi kesehatan, dan rezki yang melimpah. Terima 

kasih ya Rabb kuasamu dan kebesaranmu. Sungguh nyata dan hamba sangat 

BESYUKUR 

2. Untuk One and Only ayah dan mama, terutama untuk mama saya aka Mimi 

Peri yang telah mendukung yenny sampai saat ini, yang telah berusaha untuk 

menyekolahkan anak mu sampai setinggi langit, apapun itu hambatan dan 

rintangannya engkau yang terbaik! Sehingga aku dapat mempersembahkan 

ini untuk beliau dan membuatnya beliau sangat  I LOVE YOU!!!. ….:) 

3. Untuk My best Enemy in the World “ARDI CHANDRA IBRAHIM” 

terimakasih atas saran dan nasihat yang telah engkau beri, perhatian yang 
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engkau berikan kepadaku sangatlah nyata, Meskipun kamu masih terlalu 

gengsi untuk mengungkapkannya tetapi aku sudah merasakan perhatian mu 

selama ini, mulai dari aku lahir hingga saat ini. Untuk lovely sistur in the 

world “Gladia Devanda Damayanti” yang sekarang telah menjadi 

pendamping hidup my bro, thank you for everything! Terima kasih untuk 

mengajajarkan lika liku perkuliahan haha.  

4. Untuk AGA BAGUS DEWABRATA, terima kasih atas kasih sayangmu, 

dukungan, semangat dan amarahmu yang level 10, sehingga saat ini aku 

mampu dan bisa membuktikan kalau aku “BISA”. Terimakasih waktu, doa 

dan semuanya yang telah kamu berikan ke aku yang telah setia menemaniku 

di saat aku ingin menyerah dengan keadaan, yang selalu menguatkanku!!      

Sampai saat ini kita bersama dalam suka dan duka. Yang selalu mengajarkan 

arti bersyukur karena saling memiliki satu sama lain. Alhamdulillah, im lucky 

to have you bby Dew! Kamu semangat terus apapun itu keadaannya, cepet 

lulusnya, sehingga dapat mewujudkan apa yang kita inginkan selama ini. Doa 

ku yang terbaik untuk kamu dear! I love you! (: 

5. Untuk yang bukan lagi teman baik ku, tetapi adalah KELUARGA kecil ku, 

MY LC  

Mulai dari: Rachel Reyka si Wanita jenius like a Angel…helga 

           Yolanda Suciani si Jisoo BP  (Baperan Polll)…… 

 Rohmatun si Cleopatra Tuban…. 

 Sarah Adiningrum si Aghnia Punjabi….. 
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8. Untuk Dosen wali saya Prof. Dr. Dra. TATIK SURYANI, Psi., M.M dan 

seluruh dosen STIE PERBANAS, terimakasih untuk semua jasa dan ilmu 

yang selama ini telah diberikan dengan Ikhlas. Untuk teman-teman 

marketingku, Gebby, Icha, Afifah, Illa, Amanda, Laras, Mas Imam, Mas 

Ropek dan semuaya angkatan 2015 yang tidak bisa saya sebutkan satu satu. 

THANK YOU SO MUCH!!! Telah menjadi malaikat dalam penyusunan 

Skripsi ini! Semoga kita menjadi orang yang sukses, bahagia, murah rezki 

dan bermanfaat bagi Indonesia tercinta Amin… hehehe 



 
 

viii 
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IMPACT OF BRAND IMAGE, QUALITY, SALES PROMOTION AND 

ADVERTISING TOWARD PURCHASE DECISION ON TOYOTA AVANZA 

IN SURABAYA 

 

YENNY ADINDA PUTRI 

2015210067 

Email: 2015210067@students.perbanas.ac.id 

STIE Perbanas Surabaya 

 

ABSTRACT 

 

The study aims to determine to effect of brand image, quality, sales promotion and 

advertising on purchasing decision of Toyota Avanza in Surabaya. The sampling 

technique used in this study use purposive sampling. Techniques in collecting data 

using questionnaires by distributing 140 questionnaires distributing in the area of 

Surabaya. Data analysis techniques in this study used descriptive analysis, 

classical assumption test and multiple linear regression analysis supported by SPSS 

16. Independent Variabel is brand image, quality, sales promotion, advertising. 

And the dependent variabel is a purchasing decision. The results of this study are 

quality and advertising have a positive and significant influence on the purchase 

decision of Toyota Avanza in Surabaya. 

 

Keywords: Brand Image, Quality, Sales Promotion, Advertising, Purchase 

Decision 
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PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS, PROMOSI PENJUALAN, 

PERIKLANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN TOYOTA 

AVANZA DI SURABAYA 

 

YENNY ADINDA PUTRI 

2015210067 

Email: 2015210067@students.perbanas.ac.id 

STIE Perbanas Surabaya 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, kualitas, promosi 

penjualan dan periklanan terhadap keputusan pembelian Toyota Avanza di 

Surabaya. Teknik sampling yang digunakan  pada penelitian ini menggunakan 

Purposive sampling. Teknik dalam pengumpulan data dalam penelitian 

menggunakan kuisioner dengan 140 kuisioner yang disebarkan di daerah Surabaya. 

Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis deskiptif, uji asumsi 

klasik dan analisis regresi linear berganda yang didukung dengan SPSS 16. 

Variabel independen pada penelitian ini adalah citra merek, kualitas, promosi 

penjualan, periklanan. Sedangkan variabel dependennya yaitu keputusan 

pembelian.  hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas dan periklanan 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

Toyota Avanza di Surabaya. 

 

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas, Promosi Penjualan, Periklanan, Keputusan 

Pembelian  


