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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan di Perusahaan PT. Ajinomoto Indonesia Kota Mojokerto 

merupakan obyek penelitian. PT. Ajinomoto Indonesia mempunyai Departemen 

yang digunakan untuk menyimpang dan mengirim barang milik Ajinomoto Sales 

Indonesia yaitu Departemen East Distribution Center (EDC). Adapun tujuan yang 

ingin dicapai pada penelitian ini adalah mengetahui prosedur pendistribusian yang 

ada pada Departemen EDC ini, apakah telah sesuai dengan teori-teori yang ada. 

Metode penelitian yang digunakan adalah menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

diantaranya dokumentasi dan wawancara berstruktur. Berdasarkan penelitian 

tersebut dihasilkan beberapa hal diantaranya prosedur distribusi yang berkaitan 

dengan bagian-bagian yang terkait ada penggandaan tugas yang mengakibatkan 

salah pada pencatatan, pada Departemen ini juga tidak memiliki catatan atas retur 

barang sehingga apabila terjadi retur Departemen ini hanya merekamnya melalui 

sistem.  

 

Kata Kunci: Prosedur pendistribusian, barang retur, pencatatan, EDC. 
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ABSTRACT 
 
 

This research was conducted at PT. Ajinomoto Indonesia  Mojokerto city is the 

object of research. PT. Ajinomoto Indonesia has a Departemnt that is used to 

deviate and deliver goods belonging to Ajinomoto Sales Indonesia namely the 

East Distribution Center (EDC). The goal to be achieved in this research is to 

know the distribution procedures that exist in the Departement of EDC, is it in 

accordance with existing theories. The researc method used is to use a qualitative 

approach with descriptive research. Data collection techniques used include 

structured documentation and interviews. Based on this research produced several 

things including distribution procedures relating to the relevant parts there is a 

multiplication of tasks that result in errors in recording, the Departement also has 

no record of return of goods so that if there a return this Department only records 

it through system. 

 

Keywords : Distribution procedure, Returned goods, Recording, EDC 
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