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ABSTRACT 
 

Along with the growing financial sector and the growing number of 

people in Indonesia from year to year, causing an increase in needs and economic 

activities in the environtment. In general, credit is done by entering into an 

agreement,  namely  debt  agreement  or credit  agreement  constituting  principal 

agreement and followed by additional agreement in the form of guarantee 

agreement by debtors. This study aims to determine the criteria of non-performing 

loans at BRI Bank Branch Kediri, to know the procedure of handling non- 

performing loans at BRI Bank Branch Kediri, and to know the solutions made in 

handling non-performing loans at BRI Bank Kediri Branch. The research method 

used in this research is descriptive method while the method of data collection is 

documentation and interview. Based on the results of research at the BRI Bank 

Branch  Kediri  credit  provision  can  be  said  to  be  problematic  if  the  debtor 

deviates  from  the  obligations  of  the  initial  agreement.  Handling  in  case  of 

problem loans there are several ways, namely recapitulation, oral approach, 

written approach and saving. Handling in case of problem loans there are several 

ways,  namely  recapitulation,  oral  approach,  written  approach  and  saving. 

Solutions in handling non-performing loans there are 3 ways: approach and 

monitoring, rescheduling action, restructuring action 
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ABSTRAK 
 

Seiring dengan berkembangnya sektor keuangan dan pertumbuhan 

jumlah   penduduk di   Indonesia yang semakin meningkat dari tahun ke 

tahun,menyebabkan adanya peningkatan kebutuhan dan kegiatan ekonomi dalam 

masyarakat.Pada umumnya pelaksanaan pemberian kredit dilakukan dengan 

mengadakan suatu perjanjian yaitu perjanjian utang-piutang atau perjanjian kredit 

yang merupakan perjanjian pokok dan diikuti dengan perjanjian tambahan berupa 

perjanjian pemberian jaminan oleh pihak debitor. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui kriteria-kriteria kredit bermasalah di Bank BRI Cabang Kediri, untuk 

mengetahui proedur penanganan kredit bermasalah di Bank BRI Cabang Kediri, 

dan untuk mengetahui solusi yang dilakukan dalam penanganan kredit bermasalah 

di Bank BRI Cabang Kediri. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah metode deskriptif sedangkan metode pengumpulan datanya yaitu 

dokumentasi dan wawancara. Berdasarkan hasil penelitian di bank BRI Cabang 

Kediri  pemberian  kredit  dapat  dikatakan  bermasalah  jika  debitur  menyimpang 

atas kewajiban dari perjanjian awal. Penanganan jika terjadi kredit bermasalah ada 

beberapa  cara  yaitu  rekapitulasi,  pendekatan  secara  lisan,  pendekatan  secara 

tertulis dan penyelematannya. Penanganan jika terjadi kredit bermasalah ada 

beberapa  cara  yaitu  rekapitulasi,  pendekatan  secara  lisan,  pendekatan  secara 

tertulis dan penyelematannya. Solusi dalam penanganan kredit bermasalah ada 3 

cara yaitu pendekatan dan monitoring, tindakan penjadwalan kembali, tindakan 

restrukturisasi. 
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