PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS YANG DIRASA, TERHADAP
EKUITAS MEREK YANG MEMBUAT KONSUMEN MELAKUKAN
PEMBELIAH ULANG TEH PUCUK HARUM DI SURABAYA

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Penyelesaian
Program Pendidikan Sarjana
Jurusan Manajemen

Oleh:

ANDRA ANSHORI
2012210277

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI PERBANAS
SURABAYA
2016















MOTTO

IQRO’

“(BACALAH)”



SKRIPSI INI SAYA PERSEMBAHKAN KEPADA

Pertama - tama terima kasih kepada ALLAH SWT karena telah
memberikan Resehatan dan umur panjang sehingga saya bisa
menyelesaikan SKRPSI ini dengan baik dan tepat waktu. Saya
bersyukur masih bisa menyelesaikan meski banyak rintangan yang
menghadang.

Skripsi ini saya persembahkan teruntuk KeDua ovang tua saya,
terima kasih banyak Ibu dan Ayah yang selama ini sudah
banyak berkorban _untuk @ saya, vyang Sselalu menjadi
penyemangat dan motivasi saya untuk selalu bisa menjadi
yang lebih baik dari sebelumnya. Terima kasih banyak Ibu
Ayah untuk semuanya doa-doa dan untuk semua yang sudah
dikorbankan untuk saya sampai detik ini.

Untuk orang tevdeRat yang ada di Surabaya, yang saya anggap
sebagat orang tua kRedua saya. Terima Rasih Repada cak ron,

Bu lek, Pak Yanto, Lukman (terangbulanmini). Tevima kasih
atas semangat dan motivasi yang diberikan.

Untuk alin, nate, dan felis. Ini bukti kalau saya bisa
menyelesaikan hehe, makasih = atas bantuannya, atas
supportnya, atas peningatnya. Makasih banget.

Untuk sahabat, akhirnya kita bisa wisuda bareng. Andik, dananyg,
meski ardo sudah wisuda tidak apa-apa sukses buat kalian
semua. Terima kasih atas semuanya

Buat teman-teman kosan opik, hoo, kriwul, danang(Rondom), mas
hery, dan edo terima Rasih atas semangat dan canda tawanya.

Terimakasih sebanyak-banyaknya juga buat dosen wali pak
mongid, dosen pembimbing pak bai yang telah membingbing
saya dan akhivnya jadi skripsi saya pak, terimakasih untuk
dosen penguji pak rony dan pak sony atas acc yang sudah
diberikan.

Teman-teman seperjuangan (Angkatan 2012)Terima kasih teman-
temanku yang juga sudah memberi semangat, sama - sama
berjuang buat nyelesaikan tugas akhir hingga selesai. Semoga

kRita sama- sama sukses.

Vi



Dan yang terakhir buat kamu LILLA QHURUNIN terimakasih
yang selalu, selalu, dan selalu mnemenin sampai akhir

terimakasih buanyaaak ya buat semuanya 9e®

vii



KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji syukur atas rahmat dan ridho Allah SWT yang

telah memberikan kekuatan, kemampuan serta kemudahan sehingga penulis berhasil

dalam menyusun skripsiyang berjudul “Pengaruh Citra Merek, Kualitas Yang

Dirasa Terhadap Ekuitas Merek Yang Membuat Konsumen Melakukan

Pembelian Teh Pucuk Harum Di Surabaya”.

Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat untuk penyelesaian

Program Sarjana Jurusan Manajemen Kosentrasi Pemasaan STIE Perbanas Surabaya.

Pada kesempatan ini, penulis diperkenankan untuk menyampaikan rasa terima

kasih yang sebesar-besarnya pada semua pihak yang telah membantu

terselesaikannya skripsi ini,

1

2.

. Dr. Lutfi, SE, M.Fin.Selaku Ketua STIE Perbanas Surabaya.

Dr. Muazaroh. SE .MT. Selaku Ketua Jurusan Sekolah Tinggi llmu Ekonomi

Perbanas Surabaya.

Dr. Drs. Abdul Mongid, M.A. Selaku Dosen wali yang selalu membimbing saya

dari awal sampai akhir.

Dr. Basuki Rachmat,SE.,MM. Selaku Dosen pembimbing yang selalu memberikan

pengarahan kepada penulis sehingga dapat terselesaikannya skripsi ini.

. Bapak dan Ibu Dosen Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Perbanas Surabaya yang
selalu sabar dan ikhlas memberikan ilmu kepada penulis selama proses

pembelajaran.

viii



6. Kepada kedua orang tua saya yang senantiasa memberikan semangat dan dukungan
untuk perkuliahan saya.
7. Kepada teman-teman yang selalu membantu dan memberi masukkan
Penulis berharap agar skripsi ini dapat bermanfaat dan berguna bagi semua
pihak yang memerlukannya. Penulis menyadari jika penyusunan skripsi ini masih
jauh dari sempurna. Maka penulis mengharapkan kritik dan saran yang dapat

membangun untuk menyempurnakan skripsi ini pada waktu yang akan datang.

Surabaya, Agustus 2016

Andra Anshori



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL......cciiiii e i
HALAMAN PERSETUJUAN SIAP DI UJl ..., I
HALAMAN LULUS UJIAN SKRIPSI ..o, ii
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI......cccccoiiiiii, \Y%
HALAMAN MOTTO & PERSEMBAHAN .......cccoiiiiiiiieee, v
KATA PENGANTAR i e e viii
DAFTAR IST ...t it e e X
DAFTAR TABEL ..ot et e Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt i s b Xiv
DAFTAR LAMPIRAN . ettt sttt XV
ABSTRAK ...cooo bt st XVi

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah ..............ccccocooveiiiviiiiiiesie s e, 1
1.2 Rumusan Masalah............ococeiiieieiiceee st 5
1.3 Tujuan Penelitian ..........ccveeeeiiemineains e seeesdesnnesae e 6
1.4 Manfaat Penelitian ...........oceeiiieiiiee st 6
1.5 Sistematika Penulisan ... i 7

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Penelitian Terdahulu...........cociiiveiiimiion e et 9

2.2 Landasan TEOTT ...iouueiveuieeivesiineesessineseesissasiae st s anashaeseeneenes 16
2.3 Hubungan Antar Variabe...........cc it 22
2.4 Kerangka PeMIKITAN oo eieisvieisiee et 25
2.5 Hipotesis PENEIILIAN ......ccivveiiiiiiiee i 26

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Rancangan Penelitian............ccccovieviiiiiiic s 27
3.2 Batasan Penelitian...........cccovvevieieiienneie e 28
3.3 Identifikasi Variabel ............ccocoviiinii 28
3.4 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel.................. 29
3.5 Intrumen Penelitia.........cooeieeiiiiiice 34
3.6 Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel........... 35
3.7 Data dan Metode Pengumpulan Data ............ccocevveieenenne. 37



BAB IV

BAB V

3.8 Uji Validitasdan Reliabilitas instrument penelitian............ 37
3.9 Teknik Analisis Data .........ccocevvriiininieiene e, 39

GAMBARAN SUBJEK PENELITIAN DAN ANALISIS DATA

4.1 Gambaran Subjek Penelintian.............cccoceoveviveveiicvvenene, 46
4.2 Karakteristik Responden...........ccoovveveiieiieniniceee, 46
4.3 ANAliSiS Data.........ccccveviiiiiiiecece e 49
4.4 Pembanasan .........cccoooveiieiiiiieneee s 72
PENUTUP

5.1 KeSIMPUIAN ..ot bbb 75
5.2 Keterbatasan Penelitian...........cccocvooovevviieiiisiiinniiee e 76
S.%Fman ... LY. N LA TN 76

DAFTAR RUJUKAN

LAMPIRAN

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel2.1: Perbedaan Penelitian Terdahulu Dengan Penelitian Saat Inl ................... 14
Tabel3.1: Interval Kelas..........ccooiiiiiiiicee e 32
Tabel3.2: Intrumen Penelitian..........c.ooiiiiiiiiiicce e 33
Tabel4.1: Karakteristik Responden Berdasarkat Usia ............ccccoevveieiieiicie s, 48
Tabel4.2: Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............c...cccccocue..e.. 49
Tabel4.3: Karakteristik Responden Berdasarkan Jumlah Konsumsi.......cc............... 49
Tabeld.4: INEErVAl CIASS........oiviiiiiniieeiiee itk o renn et nih b 51
Tabel4.5: Tanggapan Responden Terhadap Citra Merek .....cccccoveiveiiincciiecn e 51
Tabel4.6: Tanggapan Responden Terhadap Kualitas Yang Di Rasa..........c...ccuu...... 52
Tabel4.7: Tanggapan Responden Terhadap Ekuitas Merek ...........c.ciccovenniiiiiinnne. 53
Tabel4.8: Tanggapan Responden Terhadap Pembelian Ulang .............ccccccveneneee. 53
Tabel4.9: Hasil Uji Validitas Sampel KeCil..........cc.ooveveiiiiiie i 55
Tabel4.10: Hasil Uji Validitas Sampel BESA .........ccummmmmmmmmeinesiuerneseeseereeseennns 56
Tabel4.11: HasilUji Reliabilitas Sampel KeCil ............ccccoovoiiiiiiien it 57
Tabel4.12: Hasil Uji Reliabilitas Sampel Besar..........cc....cciiroecciivieiii it 58

Tabel4.13: Nilai Variance Inflation Faktor Dan Nilai® Dilihat Dari ‘Hubungan

AntaraCitra Merek Dan, Kualitas Yang Dirasa Terhadap Ekuitas

Tabel4.14: Nilai Variance Inflation Faktor Dan Nilai Dilihat Dari Hubungan Antara

Ekuitas Merek Terhadap Pembelian Ulang...........ccccooeiiiiiiiiiicicinn 62

Tabel4.15: Kreteria Metode DUrbin WatSON........cooveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 62

xii



Tabel4.16: Hasil Uji Autokolerasi Melihat Hubungan Antara Citra Merek dan Kualitas
Yang Dirasa Terhadap Ekuitas Merek ............cccoovvveieiieii i, 63
Tabel4.17: Hasil Uji Autokolerasi Melihat Hubungan Antara Ekuitas Merek Terhadap
Pembelian Ulang .........c.oovoie i 63
Tabel4.18: Hasil Regresi Hubungan Antara Citra Merek Dan Kualitas Yang
DirasaTerhadap EKUItaSMEreK ...........cceevviiiiieie it 66
Tabel4.19: Hasil -~ Regresi ~ Hubungan  Antara Akuitas Merek Terhadap
Pembelian Ulang .........cccovvoiiiieiieiiiiee i ittt st 67
Tabel4.20: Hasil Signifikan Parsial (Uji T) Melihat Hubungan Antara Citra Merek Dan
Kualitas Yang Dirasa Dengan Ekuitas MerekK..............ccoeverinciveinnneenn. 68
Tabel4.21: Uji Signifikan Parsial (Uji T) Melihat Hubungan Antara Ekuitas Merek
Dengan Pembelian Ulang.........cc.coeiiiiiiiii e 69
Tabel4.22: UjiStatistika F MelihatHubunganAntara Citra Merek Dan KualitasYang
DirasaTerhadapEKuitasMEereK ... e ieeneseese e 70
Tabel4.23: Uji Statistika F Melihat Hubungan Antara Ekuitas Merek Terhadap
Pembelian Ulang ... i et et 71
Tabel4.24: Uji Koefisien Determinan (R) Melihat Hubungan Antara Citra Merek Dan
Kualitas Yang Dirasa Terhadap Ekuitas MereK................cveeereiinnnnnns 72
Tabel 4.25: Uji Koefisien Determinan (R) Melihat Hubungan Antara Ekuitas Merek

Dan Pembelian Ulang.........ccooioiiiiiiiicce e 72

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1: Market Share Teh PUCUK..........cccccoiiiiiiiiiciiiese e 2

Gambar 2.1: Kerangka Pemikiran: Nguyen Ngoc danThanh 2011 ..................... 9

Gambar 2.2: Kerangka Pemikiran:Erfan Saveri & Kwek Choon Ling 2013......... 11
Gambar 2.3: Kerangka Pemikiran :Gaton Iwan dan Ivan Diryana 2015................ 13
Gambar 2.4: Kerangka PemiIKIran.............oooeveiiiiiiiiiiic et 24
GaMDAr 3.1: UJI Tttt ettt et enre s 42
Gambar 3.200ji F g . F.ceoea i 43

Gambar 4.1: Uji Normalitas Hubungan Antara Citra Merek Dan Kualitas Yang Dirasa
Terhadap Ekuitas Merek ... e e 59
Gambar 4.2: Uji Normalitas Hubungan Antara Ekuitas Merek Terhadap Pembelian
Ulang%1.&.........¢F L. . R0 RRL.............. X0 T 60
Gambar 4.3: Uji Heteroskedasititas Melihat Hubungan Antara Citra Merek Dan
Kualitas Yang Dirasa Terhadap EKuitas MereK...........ccccccocvevvennen. 64
Gambar 4.4; Uji Heteroskedasititas Melihat Hubungan Antara Ekuitas Merek Terhadap

Pembelian Ulang.........cco... i i it e 64

Xiv



Lampiran 1

Lampiran 2

Lampiran 3

Lampiran 4

Lampiran 5

Lampiran 6

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner

Tabulasi Data Responden

Hasil Output SPSS UjiValiditas dan Reliabilitas Sampel

Kecildan Sampel Besar

Hasil Output SPSS UjiAsumsiKIlasik

Hasil Output SPSS Regresi Linier Berganda

Hasil Output SPSS PengujianHipotesis

XV



THE EFFECT OF BRAND IMAGE, PERCEIVED QUALITY, TO BRAND
EQUITY ON CONSUMER THAT MAKE PURCHASES DO REPEAT TEH
PUCUK HARUM IN SURABAYA

ANDRA ANSHORI
STIE Perbanas Surabaya
Email : 2012210277 @students.perbanas.ac.id
JI. Nginden V/67 Surabaya

ABSTRACT

Re-purchase is very important for companies to seek as much profit as possible . This
study aims to determine whether the brand image , perceived quality , and brand
ekuita significant impact on repeat purchases . This study uses the entire population
of Surabaya, which has been taking tea bud fragrant as respondents . Sempel
retrieval techniques in use in this study was convenience sampling . The sample used
by 74 respondents . Data were collected through a questionnaire survey . And for this
study data analysis using SPSS 20.0 . the results obtained from this study explains
that the brand image no effect-on brand equity as-a -mediating variable while the
quality is deemed significant effect on the brand equity into a mediating variable to
purchase again.

Keywords : Brand Image , Perceived Quality-; Brand Equity , And Re-Purchase
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