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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1 SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya 

mengenai prinsip-prinsip yang terkandung dalam Good Corporate Governance 

pada Bank Tabungan Negara (Persero) Kantor Cabang Pemuda Surabaya maka 

dapat disimpulkan bahwa Good Corporate Governance pada Bank Tabungan 

Negara (Persero) Kantor Cabang Pemuda Surabaya berpengaruh dalam 

peningkatan layanan, hal ini ditunjukkan dengan pelayanan yang diberikan kepada 

nasabah semakin cepat dan akurat sehingga intensitas jumlah komplain berkurang. 

Penerapan Good Corporate Governance di Bank Tabungan Negara 

(Persero) Kantor Cabang Pemuda Surabaya sudah berjalan dengan baik. Hal ini 

ditunjukkan dengan para pegawai sudah memahami dari SOP yang sudah ada dan 

adanya pengawasan agar terhindar dari fraud serta nasabah sudah merasakan 

manfaat dari penerapan Good Corporate Governance yaitu pada aspek keadilan, 

pertanggungjawaban, kemandirian, akuntabilitas serta transparansi dengan total 

nilai rata-rata yaitu 4.32; 4.18; 4.16; 3.97; 3.74. Sehingga untuk aspek 

akuntabilitas dan transaparansi perlu mendapatkan perhatian lebih dari pihak bank, 

dikarenakan dari total nilai rata-rata lebih rendah dari aspek kemandirian, 

pertanggungjawaban dan keadilan. Dari aspek transpaaransi disebabkan teller 



61 

 

 

ataupun customer service kurang melakukan cross selling pada nasabah setelah 

selesai melakukan transaksi, dan untuk aspek akuntabilitas disebabkan teller dan 

customer service dirasa kurang dalam menciptakan hubungan baik dengan 

nasabah, misalnya bersikap akrab seolah-olah sudah mengenal sikap nasabah. 

Penerapan Good Corporate Governance juga mengalami hambatan 

yakni keberagaman sifat  nasabah serta pegawai, akan tetapi tidak menjadi 

hambatan yang besar bagi Bank Tabungan Negara (Persero) Kantor Cabang 

Pemuda Surabaya. 

 

5.2 SARAN 

Dari simpulan diatas, Bank Tabungan Negara (Persero) Kantor Cabang 

Pemuda Surabaya perlu meningkatkan aspek transparansi dan akuntabilitas antara 

lain dengan mewajibkan pegawainya memahami semua produk dan jasa yang 

ditawarkan kepada nasabah serta melakukan cross selling guna menawarkan 

produk-produk bank. Selain itu Bank Tabungan Negara (Persero) Kantor Cabang 

Pemuda Surabaya juga mewajibkan pegawainya untuk memahami produk dan 

jasa perbankan sehingga mampu memberikan pelayanan prima maka, nasabah 

merasa nyaman dan percaya. 

Keberagaman pegawai sangat berpengaruh dalam kinerja perusahaan, 

Bank Tabungan Negara (Persero) Kantor Cabang Pemuda Surabaya perlu 

mengatasi keberagaman sifat pegawai antara lain dengan memperlakukan pegawai 

secara adil, mempelajari karakteristik pegawai, serta membangun komunikasi 
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internal dengan baik, misalnya dengan penyampaian informasi. Sehingga 

keberagaman sifat pegawai dapat dijadikan sebagai keuntungan dalam 

menyelesaikan masalah. 

 

5.3 IMPLIKASI PENELITIAN 

Implikasi penelitian bagi Bank Tabungan Negara (Persero) Kantor Cabang 

Pemuda Surabaya adalah Good Corporate Governance sudah diterapkan pada 

Bank Tabungan Negara (Persero) Kantor Cabang Pemuda Surabaya dengan 

penerapan tersebut pelayanan prima dapat terwujud, sehingga nasabah merasa 

nyaman dan image Bank Tabungan Negara (Persero) Kantor Cabang Pemuda 

Surabaya akan semakin baik. Selanjutnya Bank Tabungan Negara Cabang 

Pemuda Surabaya memperoleh peringkat ke 2 dari Bank Indonesia atau OJK 

berarti bank telah melakukan penerapan Governance secara baik dengan 

Governance Outcome kinerja bank posisi per 31 Desember 2016 menunjukkan 

adanya peningkatan dalam total asset, laba bersih, kualitas kredit dan rasio 

KPMM. Dalam penilaian dan survei Corporate Governance Perception Index 

(CGPI) dengan tahapan self assessment, sistem dokumentasi, makalah dan 

observasi untuk tahun 2016 sebesar 86.59 dengan predikat “perusahaan sangat 

terpercaya”. Sehingga Bank Tabungan Negara (Persero) Kantor Cabang Pemuda 

Surabaya menjadi bank yang sehat sesuai yang diharapkan untuk masa depan 

Bank Tabungan Negara (Persero) Kantor Cabang Pemuda Surabaya.
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