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MOTTO & PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

-QS Al Baqarah (286)- 

“ALLAH SWT tidak membebani seseorang melainkan sesuai  

kesanggupannya” 

 

 

-Syakh Hamza Yusuf- 

“Ketika ALLAH SWT berada dalam prioritas kita, maka kita pun 

berada dalam perlindungan-Nya” 

 

 

-Bill Gates- 

“Sekolahmu mungkin mencetak pribadi yang menang dan kalah. 

Tetapi hidup tidak. Hidup bukan tentang siapa yang menang dan 

siapa yang kalah dari orang lain, melainkan mengalahkan diri 

sendiri” 

 

 

-Fatihah Dinda Safiranti- 

“Buat tujuanmu lebih baik bukan dari orang lain, tetapi dari dirimu 

yang sebelumnya” 

 

 

PERSEMBAHAN 

Alhamdulillahirobbalalamin, saya memanjatkan puji syukur kepada Allah 

SWT yang telah memberikan rahmat dan karunia sehingga saya dapat 

menyelesaikan penulisan skripsi ini sebagai salah satu syarat penyelesaian program 

pendidikan sarjana akuntansi. Keberhasilan dalam menyusun skripsi ini tidak 

terlepas dari Zat yang maha Agung serta dukungan dan bantuan orang-orang 

tercinta yang ada di sekitar saya. Skripsi ini saya persembahkan teruntuk : 
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-Allah SWT- 

 Dengan penuh rasa syukur serta segala kekurangan yang saya miliki, saya 

selalu bersyukur kepada Allah SWT yang telah memberikan semua kebutuhan serta 

keinginan saya sampai saat ini. Dengan berusaha, berdoa, serta berikhtiar, saya 

yakin Allah SWT menunjukkan jalan yang tepat bagi setiap umat-Nya, meskipun 

tidak dapat dinalar dengan pikiran manusia. Allah SWT adalah perencana dan 

petunjuk yang baik dari semua yang ada di alam semesta ini. Semoga saya selalu 

berada di jalan lurusMu, menjadi umat yang beriman dan bertakwa sampai akhir 

hidup saya. Aamiin. 

-Mami dan Daddy- 

 Saya mengucapkan terimakasih sebanyak banyaknya untuk Mami dan 

Daddy saya yang sudah merawat, mendidik, dan membesarkan saya sampai saat 

ini. Memberikan doa, motivasi, dan semangat setiap langkah atau setiap aktivitas 

yang saya lakukan seperti dalam pembuatan skripsi ini sehingga saya dapat 

menyelesaikannya dengan baik. Doa dan ridho dari Mami dan Daddy selalu 

mengiringi langkah saya kemanapun dan dimanapun. Terimakasih telah 

mengajarkan sebuah arti perjuangan dan menghargai siapapun. Semoga Allah SWT 

senantiasa memberikan kesehatan, umur panjang, rezeki yang halal, dan 

kebahagiaan dunia akhirat. Thanks for everything Mami and Daddy. 

-Adik- 

 Terimakasih untuk my lil Annisa Ramadhani yang sampai saat ini selalu 

memberikan dukungan , motivasi, doa dan mendengarkan keluh kesah dalam 
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pembuatan proposal dan skripsi. Semoga kamu segera menyusul dan merasakan 

betapa nikmatnya mengerjakan skripsi. Hehehe 

-Ibu Dewi Murdiawati- 

 Terimakasih kepada Ibu Dewi Murdiawati selaku dosen pembimbing 

skripsi. Beliau sangat membantu dan memudahkan saya dalam proses pengerjaan 

skripsi. Seperti memberikan arahan, saran serta motivasi hidup. Beliau termasuk 

salah satu dosen yang saya kagumi dan saya jadikan contoh karena cerita perjalanan 

hidup beliau dapat dijadikan motivasi hidup bagi saya. Kata yang saya ingat dari 

beliau adalah “kalau pengen sesuatu, pengen dimudahkan segala apapun yang kamu 

mau, itu mudah mbak, berdoa, puasa, banyakin tahajud,se simpel itu”. Terimakasih 

atas segala kebaikan ibu dengan tulus, ikhlas, dan sabar telah membimbing saya 

yang gak pandai ngerangkai kata. Semoga Allah SWT yang membalas kebaikan 

dan keikhlasan ibu serta dilimpahkan kebahagian dunia dan akhirat. Aamiin 

-Teman Bimbingan- 

(Chintya, Kenza, Erik, dan Lestari) 

 Terimakasih untuk kalian Chintya, Kenza, Erik, dan Lestari yang sudah mau 

menemani ,menjadi teman baik, menjadi penyemangat dalam pengerjaan skripsi, 

meskipun dibetah betahin yaa hehehe. Kita satu bimbingan (Fatihah, Chintya, 

Kenza, Erik) cuman berempat, kemana mana bareng, ngurus ini itu bareng. Susah 

sedih keluh kesah dirasakan bareng-bareng, tau kelemahan dan kelebihan masing-

masing, bercanda bareng. Berusaha untuk mengingatkan satu sama lain tentang 

proses pengerjaan skripsi. Meskipun kita berempat punya karakter yang beda-beda, 
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tapi kita bisa menyatu dan bersatu. Eeeaaaaa. Lestari terimasih juga yaa, meskipun 

kita gak selalu bareng sama kamu karena kita beda dosen pembimbing, tapi kamu 

juga selalu nyemangatin aku lewat chat pribadi. Semoga pertemanan kita selalu erat 

sampai akhir hayat.  

-JINSUM- 

(Dewi, Dinda, Dini, Risa, Thania, Chintya, Putri) 

 Terimakasih untuk kalian Jinsum ku yang sampai saat ini selalu bersama 

dalam suka dan duka. Kalian sahabat dari ospek sampai skripsi dan semoga 

seterusnya. Aamiin. Terimakasih untuk Chintya yang mendukung, membantu 

selama proses skripsi karena kita satu bimbingan. Untuk Dini yang mau ngladeni 

Fatihah mulai dari proses proposal sampai skripsi. Untuk Putri yang memberikan 

pencerahan skripsi, mau ngasih contoh data, ngasih tau caranya reliabel dan valid. 

Untuk Risa, Thania, Dewi, dan Dinda yang selalu support dan mendoakan saya 

selama proses skripsi. 

-Teman Kos- 

(Dhia Ramadhanti, Syafitri, Rika, Mbak Bunga, Sinta) 

 Terimakasih kepada Dhia Ramadhanti  as my roommate yang sudah 

mendoakan, membantu, serta mendengarkan curhatan-curhatan tentang skripsi dan 
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Sinta yang mau mendengarkan curhatan serta keluh kesah saya mengenai skripsi, 

terutama setia dan betah mendengarkan ketawa ku selama di kos. Semoga kita tetap 

menjaga tali silaturahim ini dan hanya Allah SWT yang dapat membalas kebaikan 

kalian.  
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-Nursya, Aditya, Maylanda, Popi- 
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ABSTRACT 

 

 This research is aimed to determine the effect of service quality of tax 

officer, tax sanction, trust of taxpayer, religiosity, and tax calculation to taxpayer 

compliance.The research is a quantitative research type. The samples have been 

obtained by using purposive sampling method which the selection is based on the 

predetermined criterias. Based on the purposive sampling method which is gotten 

95 samples of  UMKM respondents listed as tax payer in Dinas Koperasi 

Mojokerto. The analysis method has been performed by using multiple linier 

regressions analysis and 23th version of SPSS program.The result of the research 

shows that service quality of tax officer, trust of taxpayer, and tax calculation give 

effect to the taxpayer compliance. Meanwhile, tax sanction and religiositydoes not 

give any effect to the taxpayer compliance. 

 

Keywords:Taxpayer Compliance, Service Quality Of Tax Officer, Tax Sanction,  

Trust Of Taxpayer, Religiosity, And Tax Calculation.  

  

xviii 



 

x 
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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan 

fiskus, sanksi perpajakan, kepercayaan wajib pajak,religiosity, dan tax calculation 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. 

Sampel dalam penelitian ini diperoleh dengan menggunakan metode purposive 

sampling, yaitu pemilihan sampel dengan kriteria-kriteria yang telah ditentukan. 

Berdasarkan metode purposive sampling tersebut didapatkan sampel sebanyak 95 

responden UMKM yang terdaftar sebagai wajib pajak di Dinas Koperasi 

Mojokerto. Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda 

dengan menggunakan program SPSS versi 23. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kualitas pelayanan fiskus, kepercayaan wajib pajak, dan tax calculation 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Sedangkan sanksi perpajakan dan 

religiosity tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

 

Kata kunci  : Kepatuhan Wajib Pajak, kualitas pelayanan fiskus, sanksi 

perpajakan, kepercayaan wajib pajak, religiosity, dan tax calculation. 
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