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-Fatihah Dinda Safiranti-
“Buat tujuanmu lebih baik bukan dari orang lain, tetapi dari dirimu
yang sebelumnya”

PERSEMBAHAN

Alhamdulillahirobbalalamin, saya memanjatkan puji syukur kepada Allah
SWT vyang telah memberikan rahmat dan karunia sehingga saya dapat
menyelesaikan penulisan skripsi ini sebagai salah satu syarat penyelesaian program
pendidikan sarjana akuntansi. Keberhasilan dalam menyusun skripsi ini tidak
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pembuatan proposal dan skripsi. Semoga kamu segera menyusul dan merasakan

betapa nikmatnya mengerjakan skripsi. Hehehe

-Ibu Dewi Murdiawati-

Terimakasih kepada Ibu Dewi Murdiawati selaku dosen pembimbing
skripsi. Beliau sangat membantu dan memudahkan saya dalam proses pengerjaan
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tapi kita bisa menyatu dan bersatu. Eeeaaaaa. Lestari terimasih juga yaa, meskipun
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THE EFFECT OF SERVICE QUALITY OF TAXOFFICER, TAX
SANCTION, TRUST OF TAXPAYER, RELIGIOSITY, AND TAX
CALCULATION TO TAXPAYER COMPLIANCE
OF THE UMKM IN MOJOKERTO

Fatihah Dinda Safiranti
STIE Perbanas Surabaya
E-mail :fatihahdinda27@gmail.com

ABSTRACT

This research is aimed to determine the effect of service quality of tax
officer, tax sanction, trust of taxpayer, religiosity, and tax calculation to taxpayer
compliance.The research is a quantitative research type. The samples have been
obtained by using purposive sampling method which the selection is based on the
predetermined criterias. Based on the purposive sampling method which is gotten
95 samples of UMKM respondents listed as tax payer in Dinas Koperasi
Mojokerto. The analysis method has been performed by using multiple linier
regressions analysis and 23th version of SPSS program.The result of the research
shows that service quality of tax officer, trust of taxpayer, and tax calculation give
effect to the taxpayer compliance. Meanwhile, tax sanction and religiositydoes not
give any effect to the taxpayer compliance.

Keywords: Taxpayer Compliance, Service Quality Of Tax Officer, Tax Sanction,
Trust Of Taxpayer, Religiosity, And Tax Calculation.
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PENGARUH KUALITAS PELAYANAN FISKUS, SANKSI
PERPAJAKAN, KEPERCAYAAN WAJIB PAJAK,
RELIGIOSITY, DAN TAX CALCULATION
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK
UMKM DI MOJOKERTO

Fatihah Dinda Safiranti
STIE Perbanas Surabaya
E-mail :fatihahdinda27@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini- bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan
fiskus, sanksi perpajakan, kepercayaan wajib pajak,religiosity, dan tax calculation
terhadap kepatuhan wajib pajak. Jenis penelitian ini adalah penelitian Kuantitatif.
Sampel dalam penelitian ini diperoleh dengan menggunakan metode purposive
sampling, yaitu pemilihan sampel dengan kriteria-kriteria yang telah ditentukan.
Berdasarkan metode purposive sampling tersebut didapatkan sampel sebanyak 95
responden UMKM vyang terdaftar sebagai wajib pajak di Dinas Koperasi
Mojokerto. Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda
dengan menggunakan program SPSS versi 23. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa kualitas pelayanan fiskus, kepercayaan wajib pajak, dan tax calculation
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Sedangkan sanksi perpajakan dan
religiosity tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci : Kepatuhan Wajib Pajak, kualitas pelayanan fiskus, sanksi
perpajakan, kepercayaan wajib pajak, religiosity, dan tax calculation.
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