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MOTTO 

َ
 
َف

 
عَ  إِن عُسْرَ م 

ْ
ا ال سًْ

ُ
ي  

Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan 

(Q.s Al-Insyirah:5) 

 

Untuk mendapatkan Kesuksesan, Keberanian harus lebih besar 

dari pada ketakutan itu sendiri. 

-vas- 

 
P E R S E M B A H A N 

Puji syukur kepada Allah SWT atas segala rahmat, karunia, 

dan hidayah-nya yang telah memberikan kekuatan, kesabaran 

dan kesehatan untukku dalam menyelesaikan skripsi ini. 

Terimakasih atas nikmat yang engkau berikan hingga vira 

sampai dititik ini. Tidak lupa sholawat serta salam selalu 

tercurahkan untuk Nabi Muhammad SAW. 

 

Terimakasih kepada kedua orang tuaku Papa “ANDRI RUSMANDANI” 

dan Mama “ERVINA”, yang selalu berjuang, mendoakan dan 

memberikan motivasi setiap saat. Terimakasih atas kasih 

sayang yang terus mengalir tanpa henti. Terimaksih sudah 

membimbing dan mendidik hingga vira menjadi seperti saat 

ini. Tetap sehat selalu mama dan papa. 

 

Untuk adik kembarku tersayang “DAFFA RAHMANDANI dan FAIRUZ 

PRAMANDANI” 

Terimakasih atas keusilan yang selalu menghibur dan 

perhatiannya selama ini, terutama saat proses mengerjakan 

skripsi yang selalu membelikan camilan untuk menemani revisi 

dan rajin tanya kakak tidur jam berapa semalam. Terimakasih 

kembar. 



 

vi 

 

 

Dr.Dra.Ec.Rr. Iramani, M. Si selaku dosen pembimbing 

skripsi. Terimakasih telah membimbing vira dengan sabar 

hingga skripsi ini dapat terselesaikan tepat waktu. 

Terimakasih untuk wejangan-wejangan yang diberikan. 

 

Abu Amar Fauzi, S.S., M.M. dan Dewi Ayu Wulandari S.E., M.M. 

selaku tim Dosen Kolaborasi. Terimakasih telah membantu 

membimbing dan memberikan saran selama penyusunan skripsi. 

Terimakasih karena sudah mau diribetin dan direpotin😊. 

 

Linda Purnama Sari, S.E., M.Si selaku dosen wali yang selalu 

mengarahkan dan memotivasi hingga saat ini. Terimakasih 

sudah membimbing vira di 3,5 tahun ini. Terimakasih selalu 

menyempatkan waktu bertemu meskipun hanya satu atau dua kali 

selama satu semester ya bu untuk mengambil KHS dan kebutuhan 

lainnya 😊. 

 

Untuk patner kolaborasi garyn, gita, mustofa, dini, uuk, 

riyan. 

Terimakasih sudah jadi teman diskusi, berantem, debat yang 

baik saat pengerjaan skripsi. Terimakasih sudah membantu 

meberikan saran dan melatih kesabaran selama proses 

mengerjakan skripsi. Spesial untuk gita terimakasih sudah 

selalu bersedia direpotin sama vira 😊. 

 

Untuk patner pejuang pulang-pergi candi nginden mbak Garyn 

dan Rachel hehehe. 

Terimakasih untuk mbak garyn sudah menjadi teman perjuangan 

selama pengerjaan dan bimbingan skripsi, panas, ujan, macet 

bukan menjadi rintangan hahaha... Terimakasih telah membantu 

menemani pengerjaan skripsi dimulai mencari topik, jurnal, 

saran dan jadi teman berantem yang asik hehehe dan gak kalah 

penting jadi temen jalan-jalan gak jelas saat mengalami 

kebuntuan ngerjain skripsi... Terimakasih untuk rachel 

patner setiap hari kamis yang harus bangun super pagi, 

karena ada jadwal asisten dijam yang sama. Terimakasih untuk 

tebengannya, terimakasih telah membantu cek penulisan 

abstrak dalam bentuk bahasa inggris. Terimakasih untuk 



 

vii 

 

candaan receh, carpool selama perjalanan pulang mulai dari 

pembahasan serius sampe humor receh dan garing hehehe. 

Terimakasih untuk kalian berdua  

 

Terimakasih untuk jentik still live temen seperjuangan dari 

jaman lomba SMK, yang sekarang udah beda almamater semua 

Intan JM, Mak Fite, Rayen. Terimakasih sudah membantu 

memberikan saran, dan diribetin nyusun skripsi sekaligus 

ngoreksi penulisan abstrak. Terimakasih sudah memberi 

support dan hadir saat sempro buat intan dan mak te 😊. 

Sukses terus buat kita semua, kalau udah sukses jangan lupa 

sama aku ya. Spesial buat intan JM terimakasih selalu 

nemenin jalan-jalan selama aku ngekos di Surabaya padahal 

jadi anak super sibuk, terimakasih sudah jadi sahabat 

terbaik 😊. 

 

Terimakasih untuk rumpik Aul, Intan R, Putri, Fite, Yuk po, 

Umi teman sekelas, temen nongkrong, temen jalan-jalan gak 

jelas. Terimakasih sudah menjadi teman curhat terbaik, dan 

telah mengajarkan banyak hal serta selalu nyempetin ketemu 

meskipun sekarang udah punya kesibukan masing-masing. Semoga 

bareng-bareng terus, sukses bareng bahkan sampai ketemu 

jodohnya masing-masing hehehe. Spesial buat Aul yang selalu 

bisa diajak nongkrong, nonton, bahkan cuman sekedar ke toko 

buku exclusive cuman buat baca-baca aja.  

 

Terimakasih untuk Indah, Ceci, Putri E teman dari jaman les 

SMK, terimakasih sudah mengajarkan banyak hal. Terimakasih 

selalu jadi teman liburan yang kadang tidak teragenda, 

ditunggu liburan selanjutnya. Terimakasih sudah selalu 

support aku dan sudah hadir waktu sidang skripsi ditengah 

kesibukan kalian bimbingan skripsi dan kerja 😊. Jangan 

lupa sama aku ya kalau sudah sukses nanti, jangan bosen 

liburan sama aku ya hehehe. 

 

Terimakasih untuk teman SMP yang masih tetap sering kontak 

Mirdhawati Kusuma Dewi dan Rany Pratama Putri. Terimakasih 

untuk doa, support dan motivasi selama mengerjakan skripsi. 

Terimakasih selalu memberi informasi yang bermanfaat, 



 

viii 

 

ngingetin rujukan skripsi sumbernya harus jelas biar 

sidangnya lancar. Jangan lupa sama gue ya, tetep jadi teman 

terbaik buat gue ya.  

Terimakasih untuk Nanis teman dari semester 1 dan temen satu 

kamar kos. Terimakasih sudah jadi alrm kedua setelah HP 

selama dikos. Terimakasih selalu baik dan support aku, 

akhirnya ya nis kita bisa lulus 3,5 tahun. Tetap jadi teman 

baik sampai seterusnya ya 😊.   

Terimakasih untuk unbreakable squad Elma, Anisa, Lenay, Emak 
ardiana, Lagha sudah menjadi teman seperjuangan di HMJM. 
yang sudah belajar saling menghargai dan saling mengajarkan 
segala hal, yang sudah merubah aku jadi lebih baik lagi. 
Spesial buat Elma terimakasih sudah menjadi teman 
seperjuangan selama kuliah. Terimakasih juga untuk Elma dan 
anisa sudah menjadi teman kuliner tanpa wacana hehehe.  
 

“HMJM” terimakasih telah jadi tempat kos kedua selama 

kuliah, bakal kangen sama setiap moment-nya, bakal kangen 

sama orang-orangnya. Terimakasih telah memberi kesempatan 

organisasi dan terimakasih sudah mengajarkan banyak hal 

mulai dari staff sampai jadi bendahara selama 2 periode. 

Terimakasih buat kalian semua yang sudah berbagi ilmu 

organisasi, berjuang mencari sponsor maupun narasumber 

bareng, berbagi pikiran untuk HMJM lebih baik lagi, berbagi 

canda tawa dan menghabiskan waktu bersama. Terimakasih untuk 

paket lengkap yang telah diberikan, sayang HMJM selalu.  

 

HMJM 18/19 Terimakasih ya buat adek-adekku yang mau 

diribetin di sekret, jadi temen cerita bareng dan nongkrong 

disekret buat jadi tempat tunggu. Buat Ami, Rose, Aul, Rica, 

Yusi, Friski dan Yusril semangat buat bimbing adek-adeknya 

dan buat HMJM lebih baik lagi. 

 

Terimakasih untuk semua teman-teman yang telah membantu 

selama dikuliah, maaf masih belum tersebut satu-satu. Semoga 

semua kebaikan kalian di balas oleh Allah dan selalu 

diberikan keberkahan oleh Allah, Aamiin. 

 

- Vira Aulidiya Sukma -  



 

ix 

 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur bagi Allah SWT atas berkat, rahmat serta karunia-Nya, 

peneliti dapat menyelesaikan skripsi berjudul “ Pengaruh Literasi Keuangan dan 

Budaya Organisasi terhadap Kinerja UKM di Jawa Timur ”. Skripsi ini bertujuan 

untuk memenuhi salah satu syarat penyelesaian Program Pendidikan Sarjana 

Program Studi Manajemen. 

Terselesaikannya skripsi ini tidak terlepas dari bantuan banyak pihak, 

pada kesempatan ini peneliti menyampaikan ucapan terima kasih kepada : 

1. Dr.Dra.Ec.Rr.Iramani M.Si, selaku Dosen Pembimbing . 

2. Abu Amar Fauzi, S.S., M.M. dan Dewi Ayu Wulandari S.E., M.M. selaku tim 

Dosen Kolaborasi. 

3. Burhanudin S.E., M.Si., Ph.D, selaku Ketua Program Studi Sarjana 

Manajemen STIE Perbanas Surabaya. 

4. Dr. Yudi Sutarso S.E., M.Si. selaku Ketua STIE Perbanas Surabaya. 

5. Linda Purnama Sari, S.E, M.Si selaku Dosen Wali 

6. Seluruh Dosen Pengajar, Dosen Penguji, Staff Akademik, dan Petugas 

Perpustakaan STIE Perbanas Surabaya. 

Peneliti menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam penyusunan 

skripsi ini. Oleh karena itu peneliti mengharapkan saran dan masukan yang 

membangun dari pembaca. Atas perhatian dan partisipasinya peneliti 

mengucapkan banyak terimakasih. 

Surabaya, 28 Januari 2019 

  Penulis 



 

x 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ................................................................................................ i 

HALAMAN PERSETUJUAN SIAP DIUJI ........................................................... ii 

HALAMAN LULUS UJIAN SKRIPSI ................................................................. iii 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ................................................................ iv 

HALAMAN MOTTO & PERSEMBAHAN .......................................................... v 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... ix 

DAFTAR ISI ........................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. xii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ......................................................................................... xv 

ABSTRACT ........................................................................................................... xvi 

BAB I  PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1   Latar Belakang Masalah ...................................................................... 1 

1.2    Perumusan Masalah ............................................................................ 6 

1.3   Tujuan Peneliti ..................................................................................... 7 

1.4   Manfaat Penelitian ............................................................................... 7 

1.5   Sistematika Penulisan Skripsi .............................................................. 8 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA .......................................................................... 10 

2.1   Penelitian Terdahulu .......................................................................... 10 

2.2   Landasan Teori .................................................................................. 19 

2.3   Kerangka Pemikiran .......................................................................... 32 

2.4   Hipotesis Penelitian ........................................................................... 33 

BAB III  METODE PENELITIAN....................................................................... 34 

3.1   Rancangan Penelitian ........................................................................ 34 

3.2    Batasan Penelitian ............................................................................. 35 

3.3    Identifikasi Variabel .......................................................................... 35 

3.4.   Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel................................ 36 

3.5    Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel ......................... 40 

3.6    Instrumen Penelitian ......................................................................... 41 

3.7    Data dan Metode Pengumpulan Data................................................ 43 

3.8    Teknik Analisis Data ......................................................................... 44 

BAB IV GAMBARAN SUBYEK PENELITIAN DAN ANALISIS DATA ....... 50 

4.1.   Gambaran Subyek Penelitian ........................................................... 50 

4.2.    Analisis Data .................................................................................... 54 

4.3.    Pembahasan ...................................................................................... 79 

BAB V PENUTUP ................................................................................................ 87 

5.1.    Kesimpulan ...................................................................................... 87 

5.2.    Keterbatasan Penelitian .................................................................... 88 

5.3.    Saran................................................................................................. 88  



 

xi 

 

DAFTAR RUJUKAN 

LAMPIRAN 

 

 



 

xii 

 

DAFTAR TABEL 

Halaman 

Tabel 1.1 :  Perkembangan Data Usaha Mikro Kecil Menengah     2 

  (UMKM) Di Indonesia              

Tabel 2.1 : Perbandingan Peneliti Terdahulu 17 

Tabel 2.2 : Kriteria Umkm & Usaha Besar Menurut Bank Indonesia    21 

 dan LPPI Tahun 2015  

Tabel 3.1 : Kisi-Kisi Kuesioner 42 

Tabel 3.2 : Interval Kelas 44 

Tabel 3.3 :  Ketentuan Nilai Validitas dan Reabilitas 47 

Tabel 4.1 : Total Penyebaran Kuesioner  50 

Tabel 4.2 : Karakteristik Kuesioner  51 

Tabel 4.3 : Interval Kelas  55 

Tabel 4.4 : Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kinerja 56 

Tabel 4.5 : Tanggapan Responden Terhadap Variabel Literasi Utang 58 

Tabel 4.6 : Tanggapan Responden Terhadap Variabel Literasi 60 

  Pembukuan 

Tabel 4.7 : Tanggapan Responden Terhadap Variabel Literasi 62 

  Penganggaran 

Tabel 4.8 : Tanggapan Responden Terhadap Variabel Budaya 63 

  Organisasi 

Tabel 4.9 :  Uji Validitas dan Reliabilitas Sampel Kecil 67 

Tabel 4.10 : Uji Tahap Pertama Validitas dan Reliabilitas Sampel Besar 69 

Tabel 4.11 : Uji Tahap Pertama Correlation Among Latent Variable  71 

  With sq. rts. AVEs  

Tabel 4.12 : Uji Tahap Kedua Validitas dan Reliabilitas Sampel Besar 72 

 

 



 

xiii 

 

Tabel 4.13 : Uji Tahap Kedua Correlation Among Latent Variable With 74 

   sq. rts. AVEs 

Tabel 4.14 : Hasil SEM-PLS 77 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 



 

xiv 

 

DAFTAR GAMBAR 

Halaman 

Gambar 2.1 : Kerangka Pemikiran Kolaborasi 32 

Gambar 2.2 : Kerangka Pemikiran 33 

Gambar 4.1 : Pengajuan Model Awal Penelitian 65 

Gambar 4.2 : Hasil Analisis SEM-PLS 76 

 

 



 

xv 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Kuesioner Sampel Kecil 

Lampiran 2 : Data Responden Sampel Kecil 

Lampiran 3 : Tabulasi Data Responden Sampel Kecil 

Lampiran 4 : Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Sampel Kecil  

Lampiran 5 : Kesioner Sampel Besar 

Lampiran 6 : Data Responden Sampel Besar 

Lampiran 7 : Tabulasi Data Responden Sampel Besar 

Lampiran 8 : Rekapitulasi Tanggapan Responden 

Lampiran 9 : Data Statistik Tanggapan Responden   

Lampiran 10 : Hasil Analisis Inferensial PLS 

Lampiran 11 : Dokumen Pendukung 

  

 

 



 

xvi 

 

EFFECT OF FINANCIAL LITERACY AND ORGANIZATIONAL CULTURE 

ON THE PERFORMANCE OF SMES IN EAST JAVA 
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Email : viraaulidiyasukma@gmail.com 

 

 

ABSTRACT 

Financial literacy is something that is needed by every SMEs, considering that 

financial literacy can help in making funding decisions for SMEs. Organizational 

culture also has a role that needs to be considered by SMEs, because the values 

and considerations that used by the organization can help making decisions 

managerial. The study aimed to investigate the influence financial literacy which 

consists of dimensions debt literacy; bookkeeping literacy; budgeting literacy and 

organizational culture SMEs Performance in East Java, especially in the cluster 

metropolitan area namely Surabaya, Sidoarjo, Gresik and Mojokerto. This type of 

research based on data source is primary data, taken throught questionnaire, 

using 177 respondents, and the sampling technique was using cluster random 

sampling to determine the sample if the object was very broad. The data is 

analyzed using WarpPLS 6.0 software. The result of this study indicates that debt 

literacy has significant negative effect to SMEs Performance, while bookkeeping 

literacy has positive effect to SMEs Performance. Budgeting literacy has positive 

effect to SMEs Performance, while organizational culture does not has significant 

effect to SMEs Performance. 
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ABSTRAK 

Literasi keuangan merupakan hal yang sangat dibutuhkan oleh setiap pelaku 

UKM, mengingat literasi keuangan dapat membantu dalam pengambilan 

keputusan pendanaan pelaku UKM. Budaya organisasi juga memiliki peran yang 

perlu diperhatikan untuk pelaku UKM, karena dari nilai-nilai maupun asumsi 

yang digunakan oleh organisasi dapat dijadikan pedoman membantu dalam 

pengambilan keputusan manajerial. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh literasi keuangan yang terdiri dari dimensi literasi utang; literasi 

pembukuan; literasi penganggaran dan budaya organisasi terhadap kinerja UKM 

di Jawa Timur, khususnya di daerah Cluster Metropolitan yaitu Surabaya, 

Sidoarjo, Gresik dan Mojokerto. Jenis penelitian ini jika ditinjau dari sumber data 

yaitu data primer, yang diambil melalui penyebaran kuesioner, menggunakan 177 

responden, dan teknik pengambilan sampel ini adalah random sampling untuk 

menentukan sampel jika objek yang diteliti sangat luas. Data tersebut dianalisis 

menggunakan aplikasi WarpPLS 6.0. Hasil dari penelitian menunjukkan literasi 

utang memiliki pengaruh negatif signifikan terhadap kinerja UKM, sedangkan 

literasi pembukuan berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja UKM. Literasi 

penganggaran memiliki pengaruh positif signifikan terhadap kinerja UKM, 

sedangkan budaya organisasi tidak memiliki pengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja UKM. 
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