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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, maka dapat diambil 

kesimpulan yang diuraikan sebagai berikut : 

1. Citra Merek berpengaruh negatif signifikan secara parsial terhadap 

keputusan pembelian Honda Vario di Kota Surabaya artinya ketika terjadi 

peningkatan pada nilai citra merek maka keputusan pembelian tidak selalu 

mengalami penurunan pembelian Honda Vario di kota Surabaya. 

2. Persepsi kualitas secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap  

keputusan pembelian Honda Vario di kota Surabaya. Hal ini menunjukkan 

bahwa peningkatan pada nilai persepai kualitas akan memberi pengaruh 

pada peningkatan keputusan pembelian Honda vario di kota Surabaya. 

3. Promosi berpengaruh secara parsial berpengaruh negatif tidak signifikan 

secara  parsial terhadap keputusan pembelian Honda Vario di Kota 

Surabaya. Hal ini menunjukkan bahwa apabila terjadi peningkatan pada 

nilai promosi maka tidak selalu menurunkan keputusan pembelian. 

4. Variabel Citra Merek, Persepsi Kualitas dan Promosi secara simultan 

berpengaruh terhadap Keputusan pembelian Honda Vario di Surabaya. Hal 

ini menunjukkan bahwa upaya peningkatan Citra Merek, Persepsi Kualitas 

dan promosi yang dilakukan secara simultan akan meningkatkan 

keputusan pembelian Sepeda motor Honda Vario di kota Surabaya.
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5.2 Keterbatasan penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka terdapat beberapa 

keterbatasan yang dialami selam melakukan penelitian yang dijabarkan sebagai 

berikut : 

1. Peneliti mengalami keterbatasan dalam menyebarkan kuesioner ketika 

beberapa calon responden menolak untuk mengisi kuesioner  

2. Dalam penelitian ini kriteria responden yang dianggap mampu mengambil 

keputusan pembelian Honda Vario masih kurang detail. Pada batasan usia 

yang telah ditetapkan dalam penelitian ini dianggap mampu mewakili 

responden yang diharapkan.  

5.3 Saran 

Kesimpulan diatas dapat dikembangkan menjadi beberapa saran yang 

diharapkan dapat membantu bagi pihak pihak tertentu dan bermanfaat bagi 

perusahaan. Antara lain 

1. Perusahaan Honda 

Dalam penelitian ini, citra merek dan persepsi kualitas berpengaruh secara 

parsial signifikan terhadap keputusan pembelian Honda Vario di Kota 

surabaya. Perusahaan Honda diharapkan mengutamakan Persepsi Kualitas 

serta citra merek  untuk meningkatkan penjualan sepeda motor Honda, 

agar konsumen pun lebih tertarik untuk membeli karena konsumen yang 

mempunyai persepsi kualitas positif  akan cenderung memilih produk 

tersebut. Perusahaan dapat membuat website dimana customer dapat 
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menyampaikan kritik maupun saran tentang sepeda motor Honda Vario. 

Dengan adanya kritik maupun saran diharapkan Honda Vario dapat 

memenuhi persepsi kualitas dari konsumen. 

Hasil dari penelitian ini juga mengatakan bahwa citra merek, persepsi 

kualitas dan promosi berpengaruh secara simultan signifikan terhadap 

keputusan pembelian Honda Vario di Kota Surabaya. perusahaan 

diharapkan menggabungkan citra merek, persepsoi kualitas dan promosi. 

Cara yang dilakukan dengan membuat promosi yang berisisi testimoni dari 

konsumen dan juga pendapat para ahli outomotive. 

2. Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan pada penelitian selanjutnya dapat memperbaiki keterbatasan 

yang ada dalam penelitian ini dan mengembangkan penelitian ini. 

Diharapkan pula peneliti selanjutnya mempertimbangkan untuk 

memasukan variabel lain di dalam penelitiannya 
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