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THE ROLE OF GENDER MODERATION ON RELATION BETWEEN
PRODUCT FACTORS, SATISFACTION AND LOYALTY IN OPPO’S
SMARTPHONE BRAND

Mulya Citra Ayuni
STIE Perbanas Surabaya
Email : mulyacitra.mc@gmail.com

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the extent of The Role Of Gender on
Relation. Between Product Factors, Satisfaction and Loyalty in Oppo’s
Smartphone Brand. This reseach methodology used130 student respondents
collected through distributing questionnaries in the Gerbangkertasusila region.
The sampling methods used were by sampling Non Probability Sampling, namely
Purposive Sampling technigue. Respondents responses were analysed using
descriptive analysis through the SPSS 16.0 program and statistical analysis
through WarpPLS 6.0.The results of the analysis show that Product Factors have
a positive effect on satisfaction and satisfaction positiveeffect on loyalty. The
moderating role of Gender does not affect the stronger or weaker effect of the
direct effort between Product Factorson Satisfaction.

Key Words : faktor product,satisfaction, loyalty, gender
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PERAN MODERASI GENDER TERHADAP HUBUNGAN ANTARA
FAKTOR PRODUK, KEPUASAN DAN LOYALITAS PADA
SMARTPHONE MEREK OPPO

Mulya Citra Ayuni
STIE Perbanas Surabaya
Email : mulyacitra.mc@gmail.com

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh mana Peran Moderasi
Biaya Beralih dan Gender Terhadap Hubungan Antara Faktor Produk, Kepuasan
dan Loyalitas pada Smartphone Merek -OPPO. Metodologi penelitian ini
menggunakan 130 responden mahasiswa yang dikumpulkan melalui penyebaran
kuesioner di wilayah Gerbangkertasusila. Metode pengambilan sampel yang
digunakan adalah dengan pengambilan sampel Non Probability Sampling, yaitu
teknik Purposive Sampling. ' Tanggapan responden dianalisis menggunakan
analisis deskriptif ‘melalui “program SPSS 16.0 dan analisis statistik melalui
WarpPLS 6.0. Hasil analisis menunjukkan bahwa Faktor Produk berpengaruh
positif terhadap kepuasan dan kepuasan berpengaruh positif terhadap loyalitas.
Peran moderasi. Gender tidak mempengaruhi efek yang lebih kuat atau lebih
lemah dari upaya langsung antara Faktor Produk terhadap Kepuasan.

Kata Kunci: faktor produk, kepuasan, loyalitas, jenis kelamin
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