5.1

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Pada keseluruhan dari hasil analisis yang telah dilakukan pada penelitian

ini maka dapat diambil kesimpulan yaitu :

1.

Faktor Performance berpengaruh positif terhadap Kepuasan. Jadi jika
Faktor Performanceyang di dimiliki smartphone OPPO berkualitas bagus
maka Kepuasan juga akan semakin bagus dan meningkat.

Faktor Recomendation berpengaruh positif terhadap Kepuasan.Jadi jika
Faktor Recomendationyang di dimiliki smartphone OPPO meningkat dan
semakin tinggi maka Kepuasan juga akan semakin meningkat.

Faktor Operation Facilities berpengaruh positif terhadap Kepuasan. Jadi
jika Faktor Operation Facilitiesyang didimiliki smartphone OPPO
berkualitas. bagus maka Kepuasan juga akan semakin bagus dan
meningkat.

Kepuasan berpengaruh positif terhadap Loyalitas.Jadi jika — Kepuasan
tentangsmartphone OPPO meningkat dan semakin tinggi maka Loyalitas
juga akan semakin meningkat.

Gender tidak berpengaruh pada hubungan moderasi antara Faktor Produk

(Performance, Recomendation, Operating Facilities)terhadap Kepuasan.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan penelitian yang dilakukan baik secara toritik, metodologis
dan teknis pada penelitian ini akan diuraikan sebagai berikut :

1. Terdapat kendala dalammelakukan pencarianresponden di beberapa
kampus seperti Universitas Bhayangkara dan Universitas 17 Agustus,
dikarenakan tidak banyak mahasiswa yang menggunakan smartphone
OPPO.

2. Mengalami sedikit kesulitan dikarenakan  keterbatasan waktu dalam
penelitian ini, beberapa responden yang menolak meluangkan waktunya
untuk mengisi kuisioner karena sedang mengerjakan tugas kuliahnya.

5.3 Saran

Dari hasil analisis yang telah dilakukan pada penelitian ini maka peneliti
memberikan saran-saran yang bermanfaat bagi pihak yang terkait sebagai berikut :
1. Saran bagi PT. Indonesia OPPO Electronics

Pada penggunaan smartphone OPPO dibutuhkan faktor produk yang
berkualitas, karena dengan kualitas produk yang baik dari segi Performance,
Operational Facilities dan RecomendationsmartphoneOPPO akan memberikan
kepuasan pada pengguna smartphone OPPO. Kepuasan penggunaan smartphone
OPPO juga sangat diperlukan karena jika kualitas produk sangat baik dan produk
tersebut memenuhi harapan penggunanya maka pengguna akan merasa puas.
Sehingga penggunasmartphone OPPO akan merekomendasikan dan mendorong

orang lain untuk menggunakan smartphone OPPO. Dalam hal ini gender juga
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harus lebih diperhatikan agar pengguna tetap merasa puas dengan penggunaan
smartphone OPPO.
2. Saran bagi peneliti selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan peneliti harus lebih cermat dan
mendampingi responden dalam pengisian kuesioner agar responden dapat mengisi
data identitas responden secara lengkap dan jelas.Pada penelitian berikutnya juga,
diharapkan para responden dapat diberikan penjelasan terlebih dahulu agar saat

pengisian kuesioner para responden tidak merasa rancu dengan pernyatannya.
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