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CONSUMER BEHAVIOR IN MARKETPLACE (CASE STUDY IN SHOPEE
AND TOKOPEDIA ISLAMIC BUSINESS ETHICS
PERSPECTIVE)

INTAN SURUN FAUZIAH
2015710314
Email: 2015710314 @students.perbanas.ac.id

ABSTRACT

The purpose of this study is to find out and analysis consumer behavior in
marketplace based on Islamic business ethics. The marketplace used in this study
is Shopee and Tokopedia. This study seeks to examine consumer behavior in the
marketplace perspective of Islamic business ethics. Informants from this study
were consumer or buyer in the Shopee and Tokopedia marketplace who were
selected “according to the criteria. In getting informant researcher used the
snowball sampling method. This study used qualitative method, the analytical
method used in this study is a case study. Data collection techniques in this study
through interviews, observation, and documentation were carried out on eigth
informants consisting of three buyers in Shopee and one seller in Shopee, three
buyers in Tokopedia and one seller at Tokopedia. The results of this study are that
most buyers in Shopee and Tokopedia have implemented Islamic business ethics
in accordance with the principles of freewill, responsibility, and benevolence such
as filed a complaint politely, give an honest based judgments, and never vilify
other people's businesses in marketplace, but the implementation of Islamic
business ethics not maximally because there is consumer behavior that is not in
accordance with the indicator of the principle of unity and equilibrium, of actions
such as cancel the purchased suddenly and make purchases transactions in an
irreverent manner.

Keywords: Consumer Behavior, Islamic Business Ethics, and Consumer Types
in Marketplace
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ABSTRAK

Tujuan daripenelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis perilaku
konsumen dalam marketplace berdasarkan etika bisnis Islam. Marketplace yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Shopee dan Tokopedia. Penelitian ini
berusaha untuk mengkaji perilaku konsumen dalam marketplace perspektif etika
bisnis_Islam. Informan dari penelitian ini adalah konsumen atau pembeli di
marketplace Shopee dan Tokopedia yang dipilih sesuai dengan . Kriteria.
Penggalian data dilakukan dengan cara snowball model yaitu mencari informan
yang benar-benar ‘mewakili para pembeli dalam marketplace. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif, metode analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah studi kasus. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini
adalah menggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi kepada sejumlah
informan. Jumlah informan yang ada dalam penelitian ini adalah delapan
informan yang terdiri dari tiga pembeli di Shopee dan satu penjual di Shopee, tiga
pembeli di Tokopedia dan satu pejual di Tokopedia. Hasil dari penelitian adalah
sebagian besar pembeli yang ada di Shopee dan Tokopedia telah melaksanakan
etika bisnis Islam sesuai dengan prinsip kebebasan, pertanggungjawaban, dan
kemanfaatan hal tersebut seperti mengajukan komplain dengan sopan,
memberikan penilaian berdasarkan kejujuran, dan tidak pernah menjelekkan
bisnis orang lain yang ada di marketplace namun pelaksanaan etika bisnis Islam
masih belum maksimal karena terdapat perilaku konsumen yang masih belum
sesuai dengan indikator prinsip kesatuan dan keseimbangan, tindakan tersebut
seperti melakukan pembatalan pembelian secara tiba-tiba dan melakukan transaksi
pembelian dengan cara yang kurang sopan.

Kata kunci: Perilaku Konsumen, Etika Bisnis Islam, dan Tipe-tipe
Konsumen dalam Marketplace

Xiv


mailto:2015710314@students.perbanas.ac.id

