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SKRIPSI 

MOTTO 
 

“Sesunguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah  

selesai (dari satu urusan) maka kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang 

lain, dan hanya kepada ALLAH hendaknya kamu berharap” 

 

Berangakat dengan penuh keyakinan 

Berjalan dengan penuh keiklasan 

Bersabar dalam menghadapi cobaan 

 

Kontruksi kehidupan Di bangun dengan keyakinan, Di perkuat dengan gerakkan, Di 

indah dengan mimpi demi menuju kesempurnaan. 

 

Jadi pemimpi itu menyenangkan, tapi lebih menyenangkan lagi menyiapkan calon 

pemimpi untuk hari esok. 

 

Kesalahan bukan kegagalan tapi bukti bahwa seseorang sudah melakukan sesuatu 
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THE INFLUENCE OF SELF CONGRUENCE, BRAND EXPERIENCE ON 

BRAND LOYALTY  WITH MODERATING RELIGIOSITY ON BRI 
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GERBANGKERTASUSILA REGION 
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Email : 2015710108@students.perbanas.ac.id 

 

ABSTRACT 

The purpose of this study is to examine the extent of the influences of self 

congruence, brand experience on brand loyalty by moderating religiosity in the 

BRI syariah internet banking. This reseach methodology used hundred (100) 

respondents collected through distributing questionnaries in the 

GERBANGKERTASUSILA region. Respondents responses were analysed using 

descriptive analysis through the SPSS 16.0 program and statistical analysis 

through WarpPLS 6.0. The results of the analysis show that self congruence 

scores have a positive effect on brand experience and self congruence positively 

influences brand loyalty, and also brand experience has a positive effect on brand 

loyalty. The moderating role of religiosity does not affect the stronger or weaker 

effect of the direct effort between brand experience on brand loyalty. The 

practical implications of this reseach are for BRI Syariah to develop its strategi in 

the future, especially as an evaluation of the bank’s performance so far in the 

competition national Islamic banking, and can provide information to banks it is 

important to build a self congruence that has an impact on brand experience and 

brand loyalty by moderating religiosity to increase internet banking usage. 

Keyword: Internet Banking, self congruence, Brand Experience, Brand Loyalty, 

Religiosity
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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji sejauh mana pengaruh kesesuaian 

gaya hidup, pengalaman merek pada loyalitas merek dengan memoderasi 

religiusitas dalam perbankan internet syariah BRI. Metodologi penelitian ini 

menggunakan ratusan (100) responden yang dikumpulkan melalui penyebaran 

kuesioner di wilayah GERBANGKERTASUSILA. Tanggapan responden 

dianalisis menggunakan analisis deskriptif melalui program SPSS 16.0 dan 

analisis statistik melalui WarpPLS 6.0. Hasil analisis menunjukkan bahwa skor 

kesesuaian gaya hidup berpengaruh positif terhadap pengalaman merek dan 

kesesuaian gaya hidup berpengaruh positif terhadap loyalitas merek, dan juga 

pengalaman merek berpengaruh positif terhadap loyalitas merek. Peran 

religiusitas yang moderat tidak mempengaruhi efek yang lebih kuat atau lebih 

lemah dari upaya langsung antara pengalaman merek terhadap loyalitas merek. 

Implikasi praktis dari penelitian ini adalah untuk BRI syariah untuk 

mengembangkan strateginya di masa depan, terutama sebagai evaluasi kinerja 

bank sejauh ini dalam kompetisi perbankan syariah nasional, dan dapat 

memberikan informasi kepada bank, penting untuk membangun kesesuaian gaya 

hidup yang berdampak pada pengalaman merek dan loyalitas merek dengan 

memoderasi religiusitas untuk meningkatkan penggunaan internet banking.  

Keyword: Internet Banking, self congruence, Brand Experience, Brand Loyalty, 

Religiosity 
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