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THE FACTORS UNDERLYING THE COMMUNITY BEING A CUSTOMER
OF A BAITUL MAAL WAT TAMWIL
IN SIDOARJO

Ifah Rahmah Madinah
STIE Perbanas Surabaya
Email: ifahrahmal26@gmail.com

ABSTRACT

The purpose of this research is to find out the factors that underlie the community
to become customers of Baitul Maal wat Tamwil in Sidoarjo. Baitul Maal wat
Tamwil (BMT) is a financial institution whose job is to collect public funds and
channel funds to the public in the business sector. Baitul Maal Wat Tamwil used
in this study were BMT UGT Sidogiri and BMT Madani.This study seeks to find
out the factors that make people become customers in Baitul Maal wat
Tamwil.Respondents in this study were customers from BMT UGT Sidogiri and
BMT Madani in Sidoarjo. The sampling technique used was_purposive sampling
and the method of collecting data using data triangulation. The source of the data
in this study was obtained through interviews with seven informants as well as
observing or observing directly about the situation in the field, and using a
questionnaire distributed to 100 respondents of Baitul Maal wat Tamwil
customers in Sidoarjo. The results of the qualitative and quantitative research that
have been done can be concluded that there are 19 factors that influence the
community to become customers in the Baitul Maal wat Tamwil, and are reduced
back into five groups of factors. The five groups of factors can later be used as
variables in future studies. These five factors include: 1. Reputation of BMT,
2.Quality services, 3. Compliance with Islamic Sharia, 4. Services equivalent to
banks, and 5. Social.

Keywords: BMT reputation, quality service, conformity with Islamic Sharia,
Bank equivalent services, and social.
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah mengetahui faktor-faktor yang mendasari
masyarakat menjadi nasabah Baitul Maal wat Tamwil di Sidoarjo.Baitul Maal wat
Tamwil (BMT) merupakan lembaga keuangan yang bertugas menghimpun dana
masyarakat dan menyalurkan dana kepada masyarakat pada sektor usaha. Baitul
Maal wat Tamwil yang digunakan dalam penelitian ini yaitu BMT Usaha
Gabungan Terpadu (UGT) Sidogiri dan-BMT Madani. Penelitian ini-berupaya
untuk mengetahui faktor-faktor yang membuat masyarakat untuk menjadi nasabah
di Baitul Maal wat Tamwil. Responden dalam penelitian ini yaitu nasabah dari
BMT UGT Sidogiri dan BMT Madani yang berada di Sidoarjo. Teknik sampling
yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling serta metode
pengumpulan data menggunakan triangulasi data. Sumber data dalam penelitian
ini yaitu diperoleh melalui wawancara dengan tujuh informan serta melakukan
observasi atau pengamatan secara langsung tentang situasi yang ada dilapangan,
dan menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada 100 responden nasabah
Baitul Maal wat Tamwil di Sidoarjo. Hasil dari penelitian kualitatif dan kuantitatif
yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan terdapat 19 faktor yang
mempengaruhi masyarakat untuk menjadi nasabah di Baitul Maal wat Tamwil,
serta diperkecil kembali menjadi lima kelompok faktor. Lima kelompok faktor
tersebut nantinya dapat dijadikan variabel pada penelitian selanjutnya. Lima
faktor tersebut meliputi: 1. Reputasi BMT, 2. Layanan berkualitas, 3. Kesesuaian
dengan syariah islam, 4. Layanan setara bank, dan 5. Sosial.

Kata Kunci : Reputasi BMT, Layanan berkualitas, Kesesuaian dengan Syariah
Islam, Layanan setara bank, dan Sosial.
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