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ABSTRAK/RINGKASAN 

PROSEDUR DAN PELAKSANAAN KARTU KREDIT NASABAH BANK 

BRI CABANG WARU 

LARAS ASRI DWI PERMATASARI 

2016110321 

2016110321@students.perbanas.ac.id 

STIE Perbanas Surabaya 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilaksanakan di Bank BRI Cabang Waru Sidoarjo. Bank BRI Cabang 

Waru Sidoarjo menyediakan salah satu produk perbankan yaitu kartu kredit. 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui prosedur dan pelaksanaan 

kartu kredit nasabah Bank BRI Cabang Waru Sidoarjo. Metode penelitian yang 

digunakan adalah penelitian kualitatif dan deskriptif dengan teknik pengumpulan 

data yaitu wawancara dan dokumentasi. Berdasarkan penelitian yang dilakukan 

diketahui bahwa manfaat kartu kredit sebagai alat pengganti uang dan juga sering 

memberikan poin untuk pemegang kartu yang bertransaksi menggunakan kartu 

kredit. Pembayaran kartu kredit dapat melalui berbagai cara seperti auto debit, e-

banking, ATM dan Teller. 

Kata Kunci : Bank BRI Cabang Waru Sidoarjo, Kartu Kredit 
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ABSTRACT 

PROCEDURE AND IMPLEMENTATION OF CUSTOMER’S CREDIT 

CARD BRI BANK WARU BRANCH 

LARAS ASRI DWI PERMATASARI 

2016110321 

2016110321@students.perbanas.ac.id 

STIE Perbanas Surabaya 

ABSTRACT 

This research was carried out at the BRI Bank Sidoarjo Waru branch. BRI Bank 

Waru Sidoarjo branch provides one of the banking products, namely credit cards. 

The purpose of this study is to find out the procedure and implementation of credit 

cards of bank customers in the BRI Waru branch of Sidoarjo. The research method 

used is qualitive and descriptive research with data collection techniques namely 

interviews and documentation. Based on the research conducted it is known that  

the benefits of credit cards as a substitute for money and also often provide points 

for credit card holders who transact using credit cards. Credit card payments can be 

through various methods such as auto debit, e-banking, ATM and Tellers. 

Keywords : BRI Bank Waru Sidoarjo branch, Credit Cards 
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