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DISTRIBUTION STRATEGY OF MICRO CREDIT
AT BRANCH OF BANK JATIM IN
HR MUHAMMAD SURABAYA
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ABSTRACT

Micro credit Bank Jatim is a program for the financing of productive
(working capital and investment). Bank Jatim as one of the banking institutions
Local Owned Enterprises play an active role in implementing and supporting the
discretion of local government programs to develop small entrepreneurs by
providing micro-credit facilities.

The purpose of this study was to identify strategies SWOT, analysis SWOT
and knowing of obstacles in the distribution of Bank Jatim Branch HR Muhammad
Surabaya.

Data’s collection was done by interviews, and fo get data’s primary and
secondary directly from the Bank of East Java by using an assessment instrument
in the form of observation, study of documentation and literature to study and
review the literature related to investigate the problem. Data’s primary and
secodary, which is then analyzed descriptively to determine the strengths,
weakness, opportunities, threats ini micro credit at Bank Jatim Branch HR
Muhammad Surabaya.

Based on the research identification strategies SWOT one of them is
Strength, the type of micro-credit loans provide lower interest rates. Weakness, type
of micro credit offered today can’t accommodate an overdraft. Opportunity, Small
and Medium Enterprises have a big market potential. Threats, Take over loan from
another bank. And the implications of this research is to improve service quality
between a bank’’s officers (micro units) with the debtor more intensive

Keyword - distribution strategy, micro credit
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RINGKASAN

Kredit mikro Bank Jatim ini merupakan program untuk pembiayaan yang
bersifat produktif (modal kerja dan investasi). Bank Jatim sebagai salah satu
lembaga perbankan Badan Usaha Milik Daerah ikut berperan aktif dalam
melaksanakan serta menunjang kebijaksanaan program pemerintah daerah untuk
menumbuh kembangkan pengusaha kecil dengan menyediakan fasilitas kredit
mikro.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi strategi SWOT,
analisis SWOT, dan mengetahui hambatan dalam penyaluran di Bank Jatim Kantor
Cabang HR Muhammad Surabaya.

Pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara yang dilakukan
untuk mendapatkan data primer dan sekunder langsung dari Bank Jatim dengan
menggunakan suatu instrumen kajian berupa observasi, studi dokumentasi dan
kepustakaan untuk mempelajari dan mengkaji literatur yang berhubungan dengan
permasalahan yang diteliti. Data yang diperoleh berupa data primer dan sekunder,
yang selanjutnya dianalisa secara deskriptif untuk mengetahui kekuatan,
kelemahan, peluang, ancaman dalam menyalurkan kredit mikro di Bank Jatim
Kantor Cabang HR Muhammad Surabaya.

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh hasil identifikasi strategi SWOT
salah satunya yaitu Kekuatan, jenis kredit mikro yang ditawarkan saat ini tidak
dapat mengakomodir pinjaman rekening koran. Peluang, usaha Mikro Kecil dan
Menengah memilki potensi pasar yang besar. Ancaman, Take over kredit dari bank
lain. Dan implikasi penelitian yaitu meningkatkan kualitas pelayanan hubungan
antara petugas bank (unit mikro) dengan debitur yang lebih intensif.

Kata Kunci  : Strategi Penyaluran, Kredit Mikro
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