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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil perhitungan analisa data dan pembahasan yang telah 

dikemukakan, maka kesimpulan dari penelitian ini adalah :  

1. Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap Niat beli ulang ulang Sepatu 

olahraga Nike di Surabaya. Artinya, peningkatan citra merek memberi 

pengaruh pada peningkatan Niat beli ulang ulang sepatu olahraga Nike di 

Surabaya. 

2. Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Niat beli ulang ulang sepatu 

olahraga Nike di Surabaya. Artinya, peningkatan kualitas produk memberi 

pengaruh pada peningkatan Niat beli ulang ulang sepatu olahraga Nike di 

Surabaya. 

3. Promosi berpengaruh signifikan terhadap Niat beli ulang ulang sepatu 

olahraga Nike di Surabaya. Artinya, peningkatan promosi memberi pengaruh 

pada peningkatan Niat beli ulang ulang sepatu olahraga Nike di Surabaya. 

4. Citra Merek, Kualitas Produk, dan Promosi secara bersama-sama berpengaruh 

signifikan terhadap Niat beli ulang Ulang sepatu olahraga Nike di Surabaya. 

Artinya, peningkatan dari kombinasi pada Citra merek, kualitas produk, dan 

promosi secara bersama-sama memberi pengaruh pada peningkatan Niat beli 

ulang ulang sepatu olahraga Nike di Surabaya 
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5.2 Keterbatasan 

1. Peneliti beberapa kali kesulitan menemui calon responden berkaitan dengan 

situasi di lokasi pengambilan data (Mall Tunjungan atau Mal Galaksi) yang 

bising dengan musik sehingga berbicara harus dengan suara yang lebih keras. 

2. Pihak pengamanan mall sempat menanyakan beberapa pertanyaan terhadap 

peneliti sebagai tindak pengamanan mall. Peneliti akhirnya memasukkan salah 

satu petugas keamanan menjadi responden.  

5.3 Saran  

1. Perusahaan atau penjual sepatu olahraga Nike hendaknya mampu 

menerangkan lebih jelas kepada konsumen atau pembeli sepatu olahraga 

Nike mengenai manfaat dari produk yang dibelinya tersebut. 

2. Perusahaan atau penjual sepatu olahraga Nike hendaknya menerangkan mutu 

yang berkaitan dengan besar uang yang dikeluarkan konsumen demi 

mendapatkan sepatu olahraga Nike yang dibelinya. 

3. Distributor sepatu olahraga Nike hendaknya menginformasikan mengenai 

produk Nike melalui internet dengan lebih jelas dan lebih sering sehingga 

banyak konsumen yang memahami keunggulan sepatu olahraga Nike. 

4. Konsumen hendaknya mencari lebih banyak informasi mengenai produk 

sepatu olahraga Nike sebelum memutuskan pilihannya pada salah satu 

produk. 

5. Kepada peneliti lain yang hendak mengadakan penelitian menyerupai 

penelitian ini agar menyertakan pula variabel lain sebagai pemediasi agar 
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dampak masing-masing variabel bebas yang diteliti dapat terlihat lebih jelas 

dalam mempengaruhi Niat beli ulang ulang sepatu olahraga Nike. 
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