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ABSTRACT 

Customer Loyalty indirectly help companies to promote products or services to 

the people closest to them. This is will be greatly help the company to get new 

customers. To increase Customer Loyalty, the company is expected to improve the 

quality of services provided. Quality is closely related to Customer Satisfaction 

and Customer Engagement, quality encourages customers to establish long-term 

bonds of mutual benefit in the company and Customer Engagement can increase 

Customer Loyalty because of the high level of Customer Engagement is the result 

of Customer Satisfaction of the product or service provided by the company. 

 

Key words : Customer Loyalty, Service Quality, Customer Satisfaction, Customer 

Engagement. 
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ABSTRAK 

 

Loyalitas Pelanggan secara tidak langsung dapat membantu perusahaan dalam 

mempromosikan produk atau jasa kepada orang-orang terdekatnya. Tentu saja hal 

ini akan sangat membantu perusahaan untuk mendapatkan pelanggan baru. Untuk 

meningkatkan Loyalitas Pelanggan, maka perusahaan diharapkan meningkatkan 

Kualitas Layanan yang diberikan. Kualitas berkaitan erat dengan Kepuasan 

Pelanggan dan Keterikatan Pelanggan, kualitas memberikan dorongan bagi para 

pelanggan untuk menjalin ikatan relasi saling menguntungkan dalam jangka 

panjang dalam perusahaan dan Keterikatan Pelanggan dapat meningkatkan 

Loyalitas Pelanggan karena tingginya tingkat Keterikatan Pelanggan merupakan 

hasil dari Kepuasan Pelanggan pada produk atau jasa yang diberikan perusahaan 

tersebut 

Kata Kunci : Loyalitas Pelanggan, Kualitas Layanan, Kepuasan Pelanggan, 

Keterikatan Pelanggan 
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