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ABSTRACT 

Bank is a financial institution that has a strategic role in developing 

the national economy. Lending to the public is a key activity for the bank. 

However, credit is also a big risk for the bank. The decline in the ability of 

the debtor shall pay the one factor contributing to the problem loans or 

called by non-performing loans (NPL). Bank Jatimbranch Sampangin the 

last 3 years always able to maintain the level of net NPL ratio below 4 

percent. Therefore, the authors are interested to know the stages of NPL 

reduction process. The research method used is descriptive method. Based 

on research showing that the NPL reduction process steps will be 

undertaken in Bank Jatimbranch Sampang have different stages in 

accordance with the type of loans. Credit analysis have much to learn by 

looking for information about cases on the criteria of what efforts the risk 

and minimal Credit Analysis has two companion in analyzing business and 

mortgage borrowers. 
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ABSTRAK 

Bank merupakan lembaga keuangan yang mempunyai peranan yang 

sangat strategis dalam mengembangkan perekonomian Nasional. Penyaluran 

kredit ke masyarakat merupakan kegiatan utama bagi bank. Namun, kredit 

juga merupakan salah satu resiko yang besar bagi bank. Menurunnya 

kemampuan mambayar para debitur merupakan salah satu faktor penyebab 

terjadinya kredit bermasalah atau di sebut dengan Non Performing Loan 

(NPL). Bank Jatim Cabang Sampang dalam 3 tahun terakhir selalu bisa 

menjaga tingkat rasio NPL bersih dibawah 4 persen. Oleh sebab itu, penulis 

tertarik untuk mengetahui tahapan proses penurunan NPL. Metode penelitian 

yang di gunakan adalah metode deskriptif. Berdasarkan penelitian 

menunjukkan bahwa tahapan proses penurunan NPL yang di lakukan di Bank 

Jatim Sampang memiliki perbedaan tahapansesuai dengan jenis kredit yang 

diberikan.Analisa kredit harus lebih banyak belajar dengan mencari informasi 

tentang kasus-kasus mengenai kriteria usaha-usaha apa yang mengandung 

resiko dan Analisa Kredit minimal memiliki 2 pendamping dalam 

menganalisa usaha dan agunan debitur. 
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