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PENGARUH HARGA, LOKASI, DAN PROMOSI TERHADAP
KEPUTUSAN MENABUNG PADA NASABAH BNI
SURABAYA

EMI WATUMLAWAR

emmywatumlawar@gmail.com

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahuipengaruh harga, lokasi dan
promosi terhadap keputusan menabung pada nasabah BNI di Surabaya. Metode
pengumpulan data yang digunakan adalah teknik penyebaran kuesioner yang
disebarkan kepada 120 responden. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian
ini adalah WarpPlIs. Sedangkan teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini
adalah purposive sampling dengan menggunakan skala likert 7 point sebagai alat
pengukurannya. Hasil yang didapat dari penelitian ini adalah Harga berpengaruh
positif ~signifikan~ terhadap keputusan menabung nasabah, Lokasi tidak
berpengaruh terhadap keputusan menabung nasabah, dan Promosi berpengaruh
positif signifikan terhadap keputusan menabung nasabah.

Kata Kunci : Tabungan, Harga, Lokasi, Promosi, Keputusan Menabung
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THE INFLUENCE OF PRICE, LOCATION, AND PROMOTION TO
DECISION SUSPENDING ON BNI CUSTOMER
IN SURABAYA

EMI WATUMLAWAR

emmywatumlawar@agmail.com

ABSTRACT

The purpose of this study-is to _know the influence of price, location, and
promotion to decision suspending on BNI customer in Surabaya. Data’s method
used the technique of distributing questionnaires, distributed to 120 respondents.
The analysis tool used in his research is WarpPLS. The technique used in this
research is purposive sampling by using likert scale 7 point as measurement tool.
The result obtained from this research-is price has positive significant effect on
customer saving decision, location does not have an effect on customer saving
decision and promotion have positive significant effect to customer saving
decision.

Keywords : Savings, price, location, promotion, decision of saving
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