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ABSTRAK 
 

Bergantinya tahun diiringi adanya perkembangan ilmu pengetahuan dan 
teknologi, cara pola berpikir manusia juga mengalami kemajuan. Sesuai dengan 
perkembangan zaman dan berkembangnya pula cara berpikir manusia, serta 
pesatnya pertumbuhan ekonomi yang mengakibatkan meningkatnya kebutuhan 
manusia. Mengajarkan anak-anak menabung dalam usia dini sangatlah penting. 
Mengajarkan anak-anak untuk berhidup hemat, dengan menyisihkan uang saku 
sekolah untuk ditabung di rumah. Namun pada saat ini dengan perkembangan 
zaman, kegiatan menabung sudah tidak di dalam rumah, melainkan di lembaga 
keuangan yaitu Bank. Menabung di Bank bukan saja menghindari resiko uang 
hilang. Tetapi dapat memperoleh penghasilan dari tabungan dengan adanya bunga 
tabungan. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui upaya yang dilakukan oleh 
Bank BRI Cabang Pahlawan Surabaya dalam meningkatkan jumlah nasabah, 
mengetahui hambatan yang terjadi dalam proses peningkatan jumlah nasabah, dan 
penyelesaian hambatan yang terjadi. Data diperoleh dengan menggunakan metode 
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Data dianalisis dengan menggunakan 
analisis pengumpulan data, reduksi data, display data dan pengambilan 
kesimpulan. Berdasarkan hasil penelitian dan analisis Bank BRI Cabang 
Pahlawan Surabaya pada tahun 2017-2018 mampu meningkatkan jumlah nasabah 
tabungan Junio sebanyak 305 rekening.  Dalam hal ini upaya Bank BRI Cabang 
Pahlawan Surabaya berhasil meningkatkan jumlah nasabahnya telah berjalan 
dengan cukup baik. 

 
Kata kunci: meningkatkan, nasabah dan tabungan junio 
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ABSTRACT 
 

The change of years is accompanied by the development of science and 
technology, the way human thinking patterns also progress. In accordance with 
the times and the development of human thinking, and the rapid economic growth 
that has resulted in increased human needs.. Teaching children to save at an early 
age is very important. Teach children to live economically, by setting aside school 
allowances to save at home. But at this time with the development of the times, 
saving activities are not in the house, but in financial institutions namely the 
Bank. Saving at the Bank not only avoids the risk of lost money. But can earn 
income from savings with savings interest. The purpose of this study is to 
determine the efforts made by BRI Branch Pahlawan Surabaya  Bank in 
increasing the number of customers, knowing the obstacles that occur in the 
process of increasing the number of customers, and solving the obstacles that 
occur. Data obtained by using the method of observation, interviews, and 
documentation. Data were analyzed using analysis of data collection, data 
reduction, data display and conclusion. Based on the results of research and 
analysis BRI Branch Pahlawan Surabaya Bank in 2017-2018 it was able to 
increase the number of Junio savings customers by 305 accounts. In this case the 
effort of BRI Branch Pahlawan Surabaya Bank managed to increase the number 
of its customers has gone quite well. 

Keywords: increase, customer, junio savings 
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