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ABSTRACT 

Working capital credit is a credit for individual or business entities as additional 

capital for the development of debtor’s business. The government encourages, 

supports, and helps UMKM (Micro Small and Medium Enterprises) sector in 

order that it can support Indonesian economic system. It means that the 

government wants the Indonesian economy can thrive, especially through UMKM 

sector. One of the efforts made by government to developing UMKM is provide 

loans which provided in financial institution in Indonesia. This research aims  to 

determine the system and procedures of working capital loans, and to prevent the 

occurrence of obstacles that occur in  credit process at Bank Rakyat Indonesia 

mojokerto branch. This research use qualitative method. Focus of this research is 

procedure of lending, credit installment, and the problems that will occur in 

working capital credit. Technique of collecting data from this research using 

interview technique and literature which was obtained from Account Officer dan 

Supervisor of Operation Section. The results found that method of interest 

calculation using Flat Rate method. It can burden debtor, because amount of 

interest must be paid  is relatively high. Procedures that have been done was 

running well. Existance of unclear guarantee so that  is can’t covered the loan. 

Visit to the debtor should be done more frequently. Control on debtors need to be  

done regularly to find out the problems that will arise. 

 

Keywords : Working Capital Credit, UMKM (Micro Small and Medium 

Enterprise) 
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RINGKASAN 

Kredit modal kerja merupakan kredit bagi individu atau badan usaha sebagai 

tambahan modal bagi pengembangan usaha debitur. Pemerintah mendorong, 

mendukung, dan membantu sektor UMKM agar dapat mendukung sistem 

ekonomi Indonesia.  Artinya pemerintah menginginkan ekonomi Indonesia bisa 

berkembang, terutama melalui sektor UMKM.  Salah satu upaya yang dilakukan 

oleh pemerintah untuk mengembangkan UMKM adalah memberikan pinjaman 

yang diberikan di lembaga keuangan di Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui sistem dan prosedur pinjaman modal kerja, dan untuk mencegah 

terjadinya hambatan yang terjadi pada proses kredit di cabang Mojokerto Bank 

Rakyat Indonesia. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Fokus penelitian 

ini adalah prosedur pemberian pinjaman, cicilan kredit, dan permasalahan yang 

akan terjadi pada kredit modal kerja. Teknik pengumpulan data dari penelitian ini 

menggunakan teknik wawancara dan literatur yang diperoleh dari Account Officer 

dan Supervisor Penunjang Operasional. Hasil penelitian menemukan bahwa 

metode perhitungan bunga menggunakan metode Flat Rate. Hal itu bisa 

membebani debitur, karena jumlah bunga yang harus dibayar relatif tinggi. 

Prosedur yang telah dilakukan berjalan dengan baik. Adanya jaminan yang tidak 

jelas sehingga tidak bisa menutupi pinjaman. Kunjungan ke debitur sebaiknya 

dilakukan lebih sering. Kontrol terhadap debitur perlu dilakukan secara rutin 

untuk mengetahui permasalahan yang akan timbul. 

 

 

Kata kunci  :  Kredit Modal Kerja, UMKM (Usaha Mikro Kecil dan  
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