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ABSTRAK 

Internet banking merupakan suatu bentuk pemanfaatan media internet oleh 

bank untuk mempromosikan dan sekaligus melakukan transaksi secara online, 

baik dari produk yang sifatnya konvensional maupun yang baru. Perkembangan 

teknologi informasi, telekomunikasi tersebut menyebabkan mulai munculnya 

aplikasi bisnis yang berbasis e-banking. Seperti produk e-banking yang 

dikeluarkan oleh bank CIMB Niaga, yaitu CIMB Clicks dan Go Mobile. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan nasabah dalam menggunakan 

E-banking CIMB Clicks dan Go Mobile dari CIMB Niaga Surabaya. Teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan metode pengumpulan data kuesioner. 

Responden adalah nasabah CIMB Niaga yang menggunakan CIMB Clicks/Go 

Mobile dari CIMB Niaga dan berdomisili di Surabaya dan Sidoarjo. Sampel 

sebanyak 100 responden yang ditentukan dengan teknik random sampling. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa keseluruhan responden menyatakan sangat 

puas dalam semua aspek. Responden menilai bahwa CIMB Clicks/Go Mobile 

sangat mudah untuk digunakan, sangat cepat untuk digunakan bertransaksi kapan 

saja dan dimana saja, sangat puas dalam hal aman dalam bertransaksi dan 

pelayanan sistem, fitur keamanan akun dari CIMB Clicks/Go Mobile juga sangat 

memuaskan. 

 

 

Kata Kunci :E-Banking, Kepuasan, Keamanan, Kecepatan, Fitur Keamanan 

Akun 
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ABSTRACT 

Internet banking is a form of internet media utilization by banks to promote 

and simultaneously conduct transactions online, both from conventional and new 

products. The development of information technology, telecommunications has led 

to the emergence of e-banking based business applications. Like e-banking 

products issued by CIMB Niaga bank, namely CIMB Clicks and Go Mobile. This 

research aims to know customer satisfaction in using CIMB Clicks and Go Mobile 

E-banking from CIMB Niaga Surabaya. Data collection techniqueused in this 

research is questionnaire. Respondents were customers of CIMB Niaga who used 

CIMB Clicks / Go Mobile from CIMB Niaga and placed in Surabaya and 

Sidoarjo. A sample of 100 respondents was determined by random sampling 

technique. The results of this research indicate that all respondents stated that 

they were very satisfied in all aspects. Respondents considered that CIMB Clicks / 

Go Mobile is very easy to use, very fast to use to transact anytime and anywhere, 

very satisfied in terms of safe transactions and system services, the account 

security features of CIMB Clicks / Go Mobile are also very satisfying. 
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